
ESCLARECIMENTO Nº 05

PREGÃO ELETRÔNICO n. 43/2026

Objeto: contratação  de  solução  de  mensageria  e  comunicação  unificada  baseada  em 
computação em nuvem (Cloud Computing), incluindo licenças do Google Workspace e suporte 
técnico, conforme as condições estabelecidas neste Edital e em seus anexos

Prezados,

Em atenção à Solicitação de Esclarecimentos nº 05, referente ao Pregão Eletrônico nº  
43/2026,  encaminhamos,  a  seguir,  a  pergunta  apresentada,  acompanhada  da  respectiva 
resposta.

1- Verificou-se divergência entre o Anexo I – Termo de Referência e o Anexo II – Estudo 
Técnico Preliminar quanto ao valor máximo da contratação. O Estudo Técnico Preliminar, no 
item 5.4, indica os valores unitários mensais de R$ 93,90 para o Item 1 (Google Workspace  
Enterprise Starter + Google Vault) e de R$ 156,20 para o Item 2 (Google Workspace Enterprise 
Standard) que, aplicados aos quantitativos de 300 e 100 licenças, resultam em R$ 43.790,00 
mensais e R$ 2.627.400,00 para os 60 (sessenta) meses de vigência. Já o Termo de Referência,  
no item 11.1, estabelece a estimativa em R$ 36.402,00 mensais, R$ 436.824,00 anuais e R$ 
2.184.120,00 para o período de 60 (sessenta) meses – valor R$ 443.280,00 inferior ao que 
decorre dos unitários do ETP, embora o próprio item 11.1 afirme que “os valores encontram-se 
detalhados no ETP”. Diante da divergência, solicitamos esclarecer:

(a) qual é o valor máximo oficial da contratação a ser observado pelos licitantes – 
o  total  global  de  R$  36.402,00  mensais  (R$  2.184.120,00  em  60  meses), 
previsto no item 11.1 do Termo de Referência, ou os valores unitários de R$ 
93,90 e R$ 156,20 constantes do item 5.4 do Estudo Técnico Preliminar;

RESPOSTA: Para fins de estimativa do valor da contratação, deverá ser considerado o montante 
indicado no Anexo III – Relatório de Preços, correspondente a R$ 36.492,00 mensais e R$ 
437.904,00 para o período de 12 (doze) meses.

(b) considerando que o critério de julgamento é o menor preço por item (item 
6.5 do Edital), solicitamos que sejam divulgados os preços máximos aceitáveis 
por item (Item 1 e Item 2) compatíveis com o valor global estimado, de modo 
a evitar desclassificação por eventual superação do teto global.

RESPOSTA: Para fins de estimativa do valor da contratação, deverá ser considerado o montante 
indicado no Anexo III – Relatório de Preços, correspondente a R$ 36.492,00 mensais e R$ 
437.904,00 para o período de 12 (doze) meses.
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Rio de Janeiro, 20  de outubro de 2026.

Lys de Paula dos Santos Azevedo
Pregoeira - CREMERJ
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