
ESCLARECIMENTO Nº 04

PREGÃO ELETRÔNICO n. 43/2026

Objeto: contratação  de  solução  de  mensageria  e  comunicação  unificada  baseada  em 
computação em nuvem (Cloud Computing), incluindo licenças do Google Workspace e suporte 
técnico, conforme as condições estabelecidas neste Edital e em seus anexos

Em  referência  ao  Pregão  nº  43/2026,  cujo  objeto  é  a  contratação  de  solução  de 
mensageria e comunicação unificada baseada em computação em nuvem (Cloud Computing), 
incluindo  licenças  do  Google  Workspace  e  suporte  técnico,  conforme  as  condições 
estabelecidas no edital, informamos que foi recebido pedido de esclarecimento, cuja íntegra 
segue transcrita abaixo.

 
1.  Com  relação  à  especificação  do  Item  1  (Google  Workspace 

Enterprise Starter + Google Vault - 300 licenças), entendemos que o valor unitário 
a ser cadastrado no sistema Compras.gov.br e na Proposta Comercial contemplará 
o  valor  unificado referente  à  soma da  licença  base  (Enterprise  Starter)  com o 
módulo adicional (add-on Google Vault), considerando que são produtos distintos. 
Nosso entendimento está correto?

 Resposta: Conforme tópico 1.1 (Condições gerais da contratação 
do termo de referência) no  item 1 da tabela deverá ser somado o valor Google 
Workspace Enterprise Starter + Google Vault.

 
2. Com relação à exigência de Carta de Solidariedade emitida pelo 

fabricante,  entendemos  que  a  apresentação  do  Certificado  Oficial  de  Parceiro 
Google no nível Premier Partner, comprovado por meio de Declaração de Revenda 
emitida pelo fabricante, atende integralmente à exigência editalícia para fins de 
habilitação  e  qualificação  técnica,  haja  vista  comprovar  o  vínculo  direto  e  a 
autorização oficial de comercialização e suporte da solução. Nosso entendimento 
está correto?

 Resposta:  Será  admitida  carta  de  solidariedade  ou  documento 
equivalente  emitido  pelo  fabricante,  independentemente  da  denominação 
adotada,  desde  que  contenha  manifestação  formal  do  fabricante  quanto  ao 
vínculo e à autorização para comercialização e suporte da solução.

 
3.  Com  relação  aos  Requisitos  de  Suporte  Técnico  24x7, 

entendemos que a exigência de atendimento em período integral (24 horas por 
dia, 7 dias por semana) é satisfeita pela combinação da infraestrutura de suporte 
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24x7 disponibilizada diretamente pelo fabricante Google, aliada ao atendimento 
de suporte técnico prestado pela empresa licitante em horário comercial, atuando 
esta no apoio, abertura e escalonamento de chamados junto ao fabricante. Nosso 
entendimento está correto?

Resposta: De acordo com o REQ-85 "Define-se serviço de suporte 
técnico  como  sendo  aquele  efetuado  mediante  abertura  de  chamado  junto  à 
CONTRATADA  ou  fabricante,  via  chamada  telefônica  0800,  e-mail  ou  internet, 
devendo o recebimento dos chamados ocorrerem em período integral  (24 horas 
por  dia  e  7  dias  por  semana),  com  objetivo  de  solucionar  problemas  de 
funcionamento, disponibilidade da solução e de esclarecer dúvidas relacionadas à 
instalação,  configuração,  uso  e  atualização  dos  produtos",  REQ-87  "A 
CONTRATADA  deverá  disponibilizar  canal  de  atendimento  para  abertura  de 
chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 
mediante sistema Web, e-mail ou de um telefone 0800" e REQ-88 "Os chamados 
técnicos serão categorizados nos seguintes níveis de severidade: 

-  Nível  1:  Serviço  fora  de  operação  e  sem  qualquer  solução  de 
contorno  para  emprego  imediato.
Tempo de atendimento: Em até 2 horas

-  Nível 2: Funcionalidades principais severamente prejudicadas. A 
Operação prossegue com restrições significativas. Solução de contorno temporária 
disponível. Tempo de atendimento: Em até 4 horas

-  Nível  3: Perda  de  funcionalidades  não  críticas.  Operações 
deficientes de alguns componentes, mas o usuário continua a utilizar os serviços. 
Tempo de atendimento: Em até 12 horas

-  Nível 4: Questões de caráter geral. Tempo de atendimento: Em 
até 24 horas."

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2026.

Lys de Paula dos Santos Azevedo
Pregoeira - CREMERJ
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