v CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO N2 04
PREGAO ELETRONICO n. 43/2026

Objeto: contratacdo de solucdo de mensageria e comunicacdo unificada baseada em
computacao em nuvem (Cloud Computing), incluindo licencas do Google Workspace e suporte
técnico, conforme as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e em seus anexos

Em referéncia ao Pregdo n? 43/2026, cujo objeto é a contratacdo de solucdo de
mensageria e comunica¢do unificada baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing),
incluindo licencas do Google Workspace e suporte técnico, conforme as condigOes
estabelecidas no edital, informamos que foi recebido pedido de esclarecimento, cuja integra
segue transcrita abaixo.

1. Com relagao a especificacdo do Item 1 (Google Workspace
Enterprise Starter + Google Vault - 300 licencas), entendemos que o valor unitario
a ser cadastrado no sistema Compras.gov.br e na Proposta Comercial contemplara
o valor unificado referente a soma da licenca base (Enterprise Starter) com o
madulo adicional (add-on Google Vault), considerando que sao produtos distintos.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Conforme tépico 1.1 (Condicdes gerais da contratacao
do termo de referéncia) no item 1 da tabela devera ser somado o valor Google
Workspace Enterprise Starter + Google Vault.

2. Com relacao a exigéncia de Carta de Solidariedade emitida pelo
fabricante, entendemos que a apresentacao do Certificado Oficial de Parceiro
Google no nivel Premier Partner, comprovado por meio de Declara¢ao de Revenda
emitida pelo fabricante, atende integralmente a exigéncia editalicia para fins de
habilitagao e qualificagao técnica, haja vista comprovar o vinculo direto e a
autorizacao oficial de comercializacao e suporte da solugdao. Nosso entendimento
esta correto?

Resposta: Serd admitida carta de solidariedade ou documento
equivalente emitido pelo fabricante, independentemente da denominacao
adotada, desde que contenha manifestacdao formal do fabricante quanto ao
vinculo e a autorizag¢ao para comercializagao e suporte da solucao.

3. Com relacao aos Requisitos de Suporte Técnico 24x7,
entendemos que a exigéncia de atendimento em periodo integral (24 horas por
dia, 7 dias por semana) é satisfeita pela combinagao da infraestrutura de suporte

Classifica¢do da informagao contida no documento ( x ) Publico ( ) Sigiloso ( ) Restrito | Qual restrigdo?

Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 Central de Relacionamento: (21) 3184-7050

cremerjoficial/ Cremerj/ c/Cremerj company/cremerj cremer;j


http://compras.gov.br/

v CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

24x7 disponibilizada diretamente pelo fabricante Google, aliada ao atendimento
de suporte técnico prestado pela empresa licitante em hordrio comercial, atuando
esta no apoio, abertura e escalonamento de chamados junto ao fabricante. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: De acordo com o REQ-85 "Define-se servi¢o de suporte
técnico como sendo aquele efetuado mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA ou fabricante, via chamada telefénica 0800, e-mail ou internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrerem em periodo integral (24 horas
por dia e 7 dias por semana), com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento, disponibilidade da solugcéo e de esclarecer duvidas relacionadas a
instalacdo, configuracdo, uso e atualizagdo dos produtos”, REQ-87 "A
CONTRATADA deverd disponibilizar canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
mediante sistema Web, e-mail ou de um telefone 0800" e REQ-88 "Os chamados
técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

- Nivel 1: Servigo fora de operagdo e sem qualquer solugéGo de
contorno para emprego imediato.
Tempo de atendimento: Em até 2 horas

- Nivel 2: Funcionalidades principais severamente prejudicadas. A
Operagdo prossegue com restricoes significativas. Solugdo de contorno tempordria
disponivel. Tempo de atendimento: Em até 4 horas

- Nivel 3: Perda de funcionalidades ndo criticas. Operagoes
deficientes de alguns componentes, mas o usudrio continua a utilizar os servigos.
Tempo de atendimento: Em até 12 horas

- Nivel 4: Questbes de cardter geral. Tempo de atendimento: Em

até 24 horas."

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2026.
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