
ESCLARECIMENTO Nº 03

PREGÃO ELETRÔNICO n. 43/2026

Objeto: contratação  de  solução  de  mensageria  e  comunicação  unificada  baseada  em 
computação em nuvem (Cloud Computing), incluindo licenças do Google Workspace e suporte 
técnico, conforme as condições estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Em atenção à Solicitação de Esclarecimentos nº 03, referente ao Pregão Eletrônico nº 
43/2026, encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas, acompanhadas das respectivas 
respostas.

Os  questionamentos  de  natureza  técnica  foram  submetidos  à  área  requisitante, 
Tecnologia da Informação.

I - QUANTO AOS PREÇOS DE REFERÊNCIA E AOS LIMITES DE ACEITABILIDADE

O item 11.1 do Termo de Referência e a cláusula 5.1 da minuta contratual indicam R$ 
36.402,00 mensais e R$ 436.824,00 anuais. Entretanto, o Relatório de Preços, Anexo III, em sua  
conclusão,  apresenta  R$  36.492,00  mensais  e  R$  437.904,00  anuais.  Também  se  verifica 
divergência no preço unitário mensal da licença Enterprise Standard: a tabela da cláusula 1.1 da  
minuta  indica  R$  124,41,  enquanto  as  tabelas  dos  itens  1  e  2  do  Relatório  de  Preços 
apresentam R$ 125,31.

Considerando que os itens 5.11, 7.6, 7.7.3 e 7.7.5 do Edital vinculam a aceitação das 
propostas aos preços máximos e critérios de aceitabilidade, solicita-se esclarecer quais valores 
unitários e totais serão efetivamente adotados para o julgamento.  Para a licença Enterprise 
Standard, deverá ser observado o limite de R$ 124,41 ou de R$ 125,31 por usuário/mês?  Qual 
dos valores mensais e anuais acima constitui o parâmetro oficial da contratação?

Solicita-se,  ainda,  confirmar se o preço unitário mensal  de R$ 79,87 para Enterprise 
Starter com Google Vault,  constante da minuta, corresponde ao limite de aceitabilidade do 
item  1  e  se  a  verificação  dos  limites  ocorrerá  por  licença/item,  pelo  valor  global  ou 
cumulativamente.

Caso seja necessária correção, requer-se a disponibilização dos valores consolidados e a 
correspondente  harmonização  do  Termo  de  Referência,  da  minuta  e  dos  parâmetros 
registrados no sistema eletrônico, de modo a assegurar referência única aos participantes.

RESPOSTA: Para fins de estimativa do valor da contratação, deverá ser considerado o montante 
indicado no Anexo III – Relatório de Preços, correspondente a R$ 36.492,00 mensais e R$ 
437.904,00 para o período de 12 (doze) meses.

II - QUANTO À FORMA DE DISPUTA, AO JULGAMENTO E À UNIDADE DE COTAÇÃO

Os itens 5.1.1 e 6.5 do Edital preveem cotação e lances pelo valor unitário do item, com 
indicação separada das  duas modalidades de licença.  Por outro lado,  os itens 6.1 a  6.3 do 
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Estudo Técnico Preliminar recomendam contratação em lote único, sem divisão por itens, com 
centralização das responsabilidades em fornecedor único. O item 7.12 do Edital e o Anexo V 
exigem o detalhamento dos preços por modalidade, incluindo valores mensais e totais.

Diante  dessas  disposições,  solicita-se  esclarecer  se  a  classificação,  o  julgamento e  a 
adjudicação  ocorrerão  separadamente  para  cada  item  ou  pelo  conjunto  das  300  licenças 
Enterprise  Starter  com  Google  Vault  e  100  licenças  Enterprise  Standard.  Será  admitida  a 
contratação de fornecedores distintos para as duas modalidades ou deverá haver um único 
adjudicatário para a totalidade do objeto?

Solicita-se também esclarecer se o valor unitário a cadastrar no sistema e a utilizar nos 
lances corresponde ao preço mensal de uma licença, ao preço anual de uma licença ou a outra  
unidade de cotação. Caso a adjudicação ocorra pelo conjunto,  como serão considerados os 
valores de cada item para classificação e comparação das propostas? Requer-se a indicação 
expressa da unidade de fornecimento e da base temporal utilizadas no sistema, inclusive sua 
correspondência com os quantitativos do Termo de Referência e com a vigência inicial de cinco 
anos, evitando propostas formuladas em bases distintas.

Embora o item 14.9 do Edital estabeleça sua prevalência em caso de divergência com os  
anexos,  solicita-se  confirmar  a  interpretação  aplicável  e  harmonizar  os  documentos  e  o 
cadastro  do  certame,  para  que  a  forma  de  adjudicação  e  a  unidade  de  cotação  sejam 
conhecidas previamente e de maneira inequívoca por todos os licitantes.

RESPOSTA:  Considerando  a  natureza  integrada  da  solução  a  ser  contratada  e  a 
necessidade de compatibilidade entre os serviços e as licenças, esclarece-se que a contratação 
será realizada em lote único, com julgamento pelo valor global  do lote e adjudicação a um 
único  licitante,  não  sendo  prevista  a  contratação  de  fornecedores  distintos  para  cada 
modalidade.

Para fins de estimativa do valor  da contratação,  deverá ser considerado o montante 
indicado  no  Anexo  III  –  Relatório  de  Preços,  correspondente  a  R$  36.492,00  mensais, 
totalizando R$ 437.904,00 para o período de 12 (doze) meses.

III  -  QUANTO  AO  ESCOPO  DOS  SERVIÇOS,  ÀS  RESPONSABILIDADES  E  AO  PRAZO  DE 
IMPLANTAÇÃO

Os  itens  2.4,  4.14.5,  4.14.6,  4.48.2  e  6.1.2.2  a  6.1.2.3  do  Termo  de  Referência  
contemplam implantação, configuração, integração e migração de dados, quando necessárias 
ou aplicáveis. Em contrapartida, os itens 3.3 e 6.6 do mesmo documento descrevem a transição 
mediante aplicação do novo licenciamento sobre o domínio institucional já existente, e o item 
10.3 do Estudo Técnico Preliminar atribui ao próprio setor de TI a instalação, configuração e 
disponibilização das licenças.

Nesse  contexto,  está  correto  o  entendimento  de  que  a  transição  inicial  se  limita  à 
transferência  do  licenciamento  para  o  novo  parceiro,  com  manutenção  do  ambiente,  das 
contas,  das  configurações  e  dos  dados  existentes,  sem  migração  entre  plataformas  ou 
ambientes  distintos?  Caso  contrário,  solicita-se  especificar  os  serviços  de  migração 
efetivamente exigidos,  o ambiente de origem e destino,  o número de contas,  o volume de 
dados, os tipos de informações abrangidos, as etapas, as janelas de execução e os critérios de 
aceite que deverão ser considerados na proposta.
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Quanto  à  implantação,  configuração  e  integração,  solicita-se  discriminar  quais 
atividades serão executadas pela contratada e quais permanecerão sob responsabilidade da 
equipe  de  TI  do  CREMERJ,  inclusive  quanto  ao  fornecimento  de  acessos,  credenciais, 
autorizações,  informações  técnicas  e  validações.  Existem  integrações  a  implantar  ou 
reconfigurar? Em caso positivo,  solicita-se identificar os sistemas envolvidos  e os requisitos 
mínimos,  distinguindo  a  disponibilização  de  funcionalidades  da  plataforma da  execução de 
serviços adicionais de configuração ou integração.

No tocante  ao  atendimento presencial  excepcional,  os  itens  6.2  e 6.3  do Termo de 
Referência  admitem  sua  realização  na  sede  ou  em  outro  local  indicado  pela  Contratante.  
Solicita-se  esclarecer  as  hipóteses  objetivas  que poderão motivá-lo,  os  locais  abrangidos,  a 
estimativa de frequência e duração, o prazo de mobilização e a forma de tratamento dos custos  
de deslocamento.  Está correto o entendimento de que não se exige equipe residente nem 
presença periódica obrigatória, sendo o atendimento remoto a regra e o presencial restrito a  
situações emergenciais e excepcionais devidamente justificadas?

Por fim, os  itens 4.6 e 6.1.1 do Termo de Referência estabelecem prazo  de 10 dias 
corridos após o envio da Ordem de Serviço, enquanto o item 2.7 do Estudo Técnico Preliminar 
prevê  até  10  dias  úteis  após  a  emissão  da  Nota  de  Empenho  ou  instrumento  contratual  
equivalente. Solicita-se confirmar qual prazo e marco inicial prevalecerão, bem como se esse 
prazo se refere à disponibilização das licenças e ao início da execução ou à conclusão integral 
de eventual implantação, integração e migração.

Considerando o cronograma a ser definido após a Ordem de Serviço, nos termos do 
item 6.1.2.6 do Termo de Referência, solicita-se esclarecer se eventuais serviços de migração e  
integração terão etapas e prazos próprios, previamente pactuados, e como serão tratados os 
impedimentos  comprovadamente  decorrentes  da  ausência  de  acessos,  autorizações  ou 
informações a cargo da Contratante, inclusive quanto à contagem dos prazos e à apuração de 
eventual atraso imputável à contratada.

RESPOSTA: Está correto o entendimento de que a transição inicial se limita à transferência do 
licenciamento  para  o  novo  parceiro,  com  manutenção  do  ambiente,  das  contas,  das 
configurações e dos dados existentes, sem migração entre plataformas ou ambientes distintos 
conforme item 3.3 do termo de referência. Quanto à implantação, configuração e integração foi 
previsto caso precise ser reconfigurada a integração LDAP do Conselho com o Google após a  
aplicação de nova licença. Em relação a pergunta sobre o atendimento presencial a cláusula 6.2  
descreve que poderá haver atendimento presencial em caráter emergencial e excepcional nas 
dependências  do  CREMERJ,  quando  necessário  e  previamente  solicitado  pela  Contratante, 
devidamente justificado. Mantém a regra estabelecida no termo de referência item 6.1.1 "O 
início da execução ocorrerá em até 10 (dez) dias corridos, após o envio da ordem de serviço,  
conforme definido pela Contratante."

IV - QUANTO À ATIVAÇÃO DAS LICENÇAS

O Item 1 (300 licenças Google Workspace Enterprise Starter + Google Vault) e o Item 2  
(100  licenças  Google  Workspace  Enterprise  Standard)  exigirão  a  ativação  simultânea  da 
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totalidade  das  400  licenças  imediatamente  após  a  emissão  da  primeira  Ordem  de 
Serviço/Fornecimento. Está correto nosso entendimento?

RESPOSTA:  Conforme  item  3.2  A  solução  de  TIC  consiste  na  aquisição  de  licenças  da 
plataforma  Google  Workspace,  nas  versões  Enterprise  Starter  com  Google  Vault  (300 
licenças)  e Enterprise Standard (100 licenças),  totalizando 400 licenças,  contemplando os 
serviços  de  correio  eletrônico  corporativo,  agenda  e  contatos  compartilhados, 
armazenamento  em nuvem,  suíte  de  aplicativos  de  escritório,  mensageria  instantânea  e 
videoconferência, com suporte técnico contínuo durante toda a vigência contratual, sendo 
assim deverão ser efetivadas as 400 licenças de imediato.

V  -  QUANTO  AO  MODELO  DE  COMERCIALIZAÇÃO  E  FATURAMENTO  (REGIME  DE 
COMMIT)

Considerando  que  o  modelo  de  comercialização  do  fabricante  Google  (Google 
Workspace),  para  contratos  com  prazo  determinado  (plurianual),  opera  sob  regime  de 
compromisso (commit), no qual o quantitativo contratado constitui linha de base mínima e não  
pode ser reduzido durante a vigência contratual, entendemos que:

V.1.  O  quantitativo  inicial  de  400  licenças  (300  Enterprise  Starter  +  Vault  e  100 
Enterprise Standard) deverá ser considerado como volume mínimo faturável mensal ao longo 
de  toda  a  vigência  do  contrato,  sendo  admitidos  apenas  acréscimos.  Está  correto  nosso 
entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 3.2 A solução de TIC consiste na aquisição de licenças da plataforma 
Google Workspace, nas versões Enterprise Starter com Google Vault (300 licenças) e Enterprise 
Standard  (100  licenças),  totalizando  400  licenças,  contemplando  os  serviços  de  correio 
eletrônico corporativo, agenda e contatos compartilhados, armazenamento em nuvem, suíte 
de aplicativos de escritório, mensageria instantânea e videoconferência, com suporte técnico 
contínuo  durante  toda  a  vigência  contratual,  sendo  assim  deverão  ser  efetivadas  as  400 
licenças de imediato.

V.2.  Caso  esse  entendimento  não  esteja  correto,  de  que  forma  ocorrerá  a 
ativação/variação do volume de licenças ao longo da execução contratual?

RESPOSTA: Resposta no item V.1

V.3. Alternativamente, o faturamento mensal ocorrerá com base na totalidade das 400 
licenças desde o primeiro mês de vigência,  não havendo ativação gradual  nem redução de 
quantitativo (ref.:  item 8.21 do TR, que menciona faturamento “de acordo com o consumo 
efetivo”). Está correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Resposta no item V.1
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VI - QUANTO AO SUPORTE TÉCNICO E AO ESCOPO DE SERVIÇOS (SAAS)

Considerando que a solução Google Workspace é fornecida na modalidade Software 
como Serviço (SaaS), cujo desenvolvimento e sustentação do ambiente é de responsabilidade 
do fabricante, solicitamos confirmar que:

VI.1. A contratada atuará junto ao suporte do fabricante (Google) exclusivamente para 
tratamento  de  falhas  sistêmicas  ou  globais  da  ferramenta,  cabendo  à  contratada  o 
atendimento de 1º nível e o acionamento do fabricante (ref.: REQ-85 a REQ-96). Está correto 
nosso entendimento?

RESPOSTA: De acordo com o intervalo de requisitos  85 a 96 o suporte  técnico deverá ser 
efetuado mediante abertura junto a CONTRATADA. "Define-se serviço de suporte técnico como 
sendo aquele efetuado mediante abertura de chamado junto à CONTRATADA ou fabricante, 
via chamada  telefônica  0800,  e-mail  ou  internet,  devendo  o  recebimento  dos  chamados 
ocorrerem  em  período  integral  (24  horas  por  dia  e  7  dias  por  semana),  com  objetivo  de 
solucionar problemas de funcionamento,  disponibilidade da solução e de esclarecer dúvidas 
relacionadas à instalação, configuração, uso e atualização dos produtos."

VI.2. O suporte técnico será prestado de forma remota (ref.: itens 6.2 e 6.3 do TR). Está 
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 6.2 "Os serviços serão prestados  predominantemente de forma 
remota, por meio da plataforma Google Workspace."

VI.3. O escopo de suporte não abrange consultorias relacionadas a processos de negócio 
do contratante, nem desenvolvimentos, integrações ou customizações externas à plataforma 
Google Workspace. Está correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Não existe essa previsão do termo de referência

VII - QUANTO À CARTA DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE

O Termo de Referência exige carta de solidariedade emitida pelo fabricante (Google) 
assegurando a continuidade do fornecimento e do suporte (itens 4.38 a 4.42). Considerando 
que o Google comercializa o Workspace exclusivamente por meio de parceiros autorizados e, 
como política global, não emite carta de solidariedade individualizada por licitação em nome 
de  revendedores,  solicitamos  esclarecer  se  a  exigência  poderá  ser  atendida  mediante 
comprovação  de  parceria/autorização  vigente  junto  ao  Google  (Google  Cloud 
Partner/Premier  Partner)  e  declaração  da  própria  licitante  quanto  à  continuidade  do 
fornecimento,  afastando-se  a  necessidade  da  carta  de  solidariedade.  Caso  mantida  a 
exigência  literal,  de  que  forma  a  Administração  pretende  preservar  a  competitividade 
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(Súmula TCU nº 270), dado que tal documento tende a não ser emitido pelo fabricante aos 
seus revendedores?

RESPOSTA: Será admitida carta de solidariedade ou documento equivalente emitido pelo 
fabricante,  independentemente  da  denominação  adotada,  desde  que  contenha 
manifestação formal do fabricante quanto ao vínculo e à autorização para comercialização e 
suporte da solução.

VIII  -  QUANTO  À  VIGÊNCIA  DE  CINCO  ANOS  E  AO  COMPROMISSO  ANUAL  DO 
FABRICANTE

A vigência inicial é de 5 (cinco) anos, com reajuste pelo ICTI/IPEA somente após 12 
meses (TR, itens 1.5 e 8.40). Como o modelo de licenciamento Google opera em ciclos de  
compromisso anuais, solicitamos confirmar que o preço unitário proposto permanecerá fixo 
(reajustável  apenas  pelo ICTI)  durante  toda a vigência,  independentemente de eventuais 
reajustes da tabela do fabricante nas renovações anuais do compromisso. Está correto nosso 
entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 8.40: Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis 
pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orçamento estimado, observado o disposto na 
legislação  aplicável. Eventual  alteração  dos  preços  praticados  pelo  fabricante  da  solução 
durante a vigência contratual não implicará, por si só, alteração dos preços contratados. Na 
hipótese de aumento dos preços pelo fabricante que repercuta diretamente sobre os custos 
da CONTRATADA e  possa comprometer  o equilíbrio  econômico-financeiro  do contrato,  a 
CONTRATADA  poderá  requerer  a  análise  de  eventual  reequilíbrio  econômico-financeiro, 
mediante comprovação do fato superveniente, da efetiva repercussão econômica sobre os 
custos contratados e do nexo causal entre o evento e o desequilíbrio alegado, observadas as 
condições  e  os  requisitos  previstos  na  Lei  nº  14.133/2021. O  eventual  reequilíbrio 
econômico-financeiro  dependerá  de  análise  e  comprovação  pela  Administração,  não 
constituindo  direito  automático  decorrente  de  alteração  dos  preços  praticados  pelo 
fabricante.

IX - QUANTO À TRANSMISSÃO AO VIVO (REQ-57)

O recurso de transmissão ao vivo (livestream para participantes somente visualização) é 
disponibilizado pelo fabricante nas edições Enterprise Standard e Enterprise Plus. Solicitamos 
confirmar que o REQ-57 (transmissão ao vivo para, no mínimo, 10.000 usuários) aplica-se às 
100  contas  Enterprise  Standard,  que  suportam  o  recurso,  e  não  às  300  contas  Enterprise 
Starter. Está correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Está correto o entendimento, somente para as 100 contas Enterprise Standard.
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X - QUANTO AO ARMAZENAMENTO DE 1 TB POR USUÁRIO EM POOL (REQ-6 E REQ-17)

Solicitamos confirmar que o requisito de “no mínimo 1 TB por usuário em pool” será 
atendido pelo armazenamento agregado da organização (pooled storage), conforme modelo 
nativo  do  Google  Workspace,  e  não  como  cota  rígida  individual  não  compartilhável  por 
conta. Está correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme descritos no REQ-6 e REQ-17: "Deverá permitir pelo menos 1 TB por 
usuário em pool"  e "Armazenamento de e-mails,  documentos  e  fotos  por  usuário  como 
pool com, no mínimo, 1TB por conta."

XI - QUANTO AO IAP E ÀS GLOSAS SOBRE A FATURA

A tabela  de sanções prevê glosas  de 10% a 30% sobre a  fatura mensal  
conforme o IAP (Índice de Atendimento no Prazo), nos termos do item 9.1 do TR. Solicitamos  
esclarecer a fórmula de cálculo do IAP, a base de aferição (nº de chamados atendidos no 
prazo / total) e a periodicidade de medição, para o correto dimensionamento das obrigações 
de nível de serviço.

RESPOSTA: A aferição do IAP será realizada mensalmente, com base nos registros do sistema 
oficial de chamados, considerando a relação entre o número de chamados atendidos dentro 
do prazo estabelecido e o número total de chamados no período.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2026.

Lys de Paula dos Santos Azevedo
Pregoeira - CREMERJ
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