v CREMERJ !

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO N2 03
PREGAO ELETRONICO n. 43/2026

Objeto: contratacdo de solucdo de mensageria e comunicacdo unificada baseada em
computacao em nuvem (Cloud Computing), incluindo licencas do Google Workspace e suporte
técnico, conforme as condi¢cGes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Em atenc¢do a Solicitacdo de Esclarecimentos n2 03, referente ao Pregdo Eletronico n2
43/2026, encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas, acompanhadas das respectivas
respostas.

Os questionamentos de natureza técnica foram submetidos a area requisitante,
Tecnologia da Informacao.

| - QUANTO AOS PRECOS DE REFERENCIA E AOS LIMITES DE ACEITABILIDADE

O item 11.1 do Termo de Referéncia e a cldusula 5.1 da minuta contratual indicam RS
36.402,00 mensais e RS 436.824,00 anuais. Entretanto, o Relatério de Pregos, Anexo lll, em sua
conclusdo, apresenta RS 36.492,00 mensais e RS 437.904,00 anuais. Também se verifica
divergéncia no preco unitario mensal da licenca Enterprise Standard: a tabela da cldusula 1.1 da
minuta indica RS 124,41, enquanto as tabelas dos itens 1 e 2 do Relatério de Pregos
apresentam RS 125,31.

Considerando que os itens 5.11, 7.6, 7.7.3 e 7.7.5 do Edital vinculam a aceita¢dao das
propostas aos precos maximos e critérios de aceitabilidade, solicita-se esclarecer quais valores
unitarios e totais serdo efetivamente adotados para o julgamento. Para a licenca Enterprise
Standard, devera ser observado o limite de RS 124,41 ou de RS 125,31 por usudrio/més? Qual
dos valores mensais e anuais acima constitui o parametro oficial da contratacao?

Solicita-se, ainda, confirmar se o preco unitario mensal de RS 79,87 para Enterprise
Starter com Google Vault, constante da minuta, corresponde ao limite de aceitabilidade do
item 1 e se a verificagdo dos limites ocorrerd por licenga/item, pelo valor global ou
cumulativamente.

Caso seja necessaria correcdo, requer-se a disponibilizacdo dos valores consolidados e a
correspondente harmonizacdo do Termo de Referéncia, da minuta e dos parametros
registrados no sistema eletronico, de modo a assegurar referéncia Unica aos participantes.

RESPOSTA: Para fins de estimativa do valor da contratacgdo, devera ser considerado o montante
indicado no Anexo Il — Relatério de Pregos, correspondente a RS 36.492,00 mensais e RS
437.904,00 para o periodo de 12 (doze) meses.

Il - QUANTO A FORMA DE DISPUTA, AO JULGAMENTO E A UNIDADE DE COTAGAO

Os itens 5.1.1 e 6.5 do Edital preveem cotacdo e lances pelo valor unitario do item, com
indicagao separada das duas modalidades de licenga. Por outro lado, os itens 6.1 a 6.3 do
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Estudo Técnico Preliminar recomendam contratacdo em lote Unico, sem divisdo por itens, com
centralizacdo das responsabilidades em fornecedor uUnico. O item 7.12 do Edital e o Anexo V
exigem o detalhamento dos precos por modalidade, incluindo valores mensais e totais.

Diante dessas disposi¢Oes, solicita-se esclarecer se a classificacdo, o julgamento e a
adjudicacdo ocorrerdo separadamente para cada item ou pelo conjunto das 300 licencas
Enterprise Starter com Google Vault e 100 licencas Enterprise Standard. Serd admitida a
contratacao de fornecedores distintos para as duas modalidades ou devera haver um Unico
adjudicatdrio para a totalidade do objeto?

Solicita-se também esclarecer se o valor unitario a cadastrar no sistema e a utilizar nos
lances corresponde ao pre¢o mensal de uma licenga, ao prego anual de uma licenga ou a outra
unidade de cotacdo. Caso a adjudica¢dao ocorra pelo conjunto, como serdo considerados os
valores de cada item para classificagdo e comparagdo das propostas? Requer-se a indicagao
expressa da unidade de fornecimento e da base temporal utilizadas no sistema, inclusive sua
correspondéncia com os quantitativos do Termo de Referéncia e com a vigéncia inicial de cinco
anos, evitando propostas formuladas em bases distintas.

Embora o item 14.9 do Edital estabeleca sua prevaléncia em caso de divergéncia com os
anexos, solicita-se confirmar a interpretagao aplicdvel e harmonizar os documentos e o
cadastro do certame, para que a forma de adjudicacdo e a unidade de cota¢do sejam
conhecidas previamente e de maneira inequivoca por todos os licitantes.

RESPOSTA: Considerando a natureza integrada da solucdo a ser contratada e a
necessidade de compatibilidade entre os servicos e as licencas, esclarece-se que a contratacao
serd realizada em lote Unico, com julgamento pelo valor global do lote e adjudicagdo a um
Unico licitante, ndo sendo prevista a contratacdo de fornecedores distintos para cada
modalidade.

Para fins de estimativa do valor da contratacdo, deverd ser considerado o montante
indicado no Anexo Ill — Relatério de Precos, correspondente a RS 36.492,00 mensais,
totalizando RS 437.904,00 para o periodo de 12 (doze) meses.

Il - QUANTO AO ESCOPO DOS SERVICOS, AS RESPONSABILIDADES E AO PRAZO DE
IMPLANTACAO

Os itens 2.4, 4.14.5, 4.14.6, 4.48.2 e 6.1.2.2 a 6.1.2.3 do Termo de Referéncia
contemplam implanta¢do, configuracao, integracdo e migracao de dados, quando necessarias
ou aplicaveis. Em contrapartida, os itens 3.3 e 6.6 do mesmo documento descrevem a transicdo
mediante aplicacdo do novo licenciamento sobre o dominio institucional ja existente, e o item
10.3 do Estudo Técnico Preliminar atribui ao préprio setor de Tl a instalagdo, configuragdo e
disponibilizacdo das licencas.

Nesse contexto, estd correto o entendimento de que a transi¢do inicial se limita a
transferéncia do licenciamento para o novo parceiro, com manutencdao do ambiente, das
contas, das configuragcdes e dos dados existentes, sem migracdo entre plataformas ou
ambientes distintos? Caso contrario, solicita-se especificar os servicos de migracdo
efetivamente exigidos, o ambiente de origem e destino, o numero de contas, o volume de
dados, os tipos de informacgdes abrangidos, as etapas, as janelas de execucdo e os critérios de
aceite que deverao ser considerados na proposta.
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Quanto a implantacdo, configuracdo e integracdo, solicita-se discriminar quais
atividades serdo executadas pela contratada e quais permanecerdao sob responsabilidade da
equipe de Tl do CREMERJ, inclusive quanto ao fornecimento de acessos, credenciais,
autorizagOes, informagdes técnicas e validagdes. Existem integragdes a implantar ou
reconfigurar? Em caso positivo, solicita-se identificar os sistemas envolvidos e os requisitos
minimos, distinguindo a disponibilizacdo de funcionalidades da plataforma da execucdo de
servigos adicionais de configuragao ou integragao.

No tocante ao atendimento presencial excepcional, os itens 6.2 e 6.3 do Termo de
Referéncia admitem sua realizacdo na sede ou em outro local indicado pela Contratante.
Solicita-se esclarecer as hipdteses objetivas que poderdo motiva-lo, os locais abrangidos, a
estimativa de frequéncia e durac¢do, o prazo de mobilizacado e a forma de tratamento dos custos
de deslocamento. Estd correto o entendimento de que ndo se exige equipe residente nem
presenca periddica obrigatdria, sendo o atendimento remoto a regra e o presencial restrito a
situagGes emergenciais e excepcionais devidamente justificadas?

Por fim, os itens 4.6 e 6.1.1 do Termo de Referéncia estabelecem prazo de 10 dias
corridos apds o envio da Ordem de Servico, enquanto o item 2.7 do Estudo Técnico Preliminar
prevé até 10 dias Uteis apds a emissdo da Nota de Empenho ou instrumento contratual
equivalente. Solicita-se confirmar qual prazo e marco inicial prevalecerdao, bem como se esse
prazo se refere a disponibilizacdo das licencas e ao inicio da execug¢do ou a conclusdo integral
de eventual implantacdo, integracao e migracao.

Considerando o cronograma a ser definido apds a Ordem de Servico, nos termos do
item 6.1.2.6 do Termo de Referéncia, solicita-se esclarecer se eventuais servicos de migracao e
integracdo terdo etapas e prazos proéprios, previamente pactuados, e como serao tratados os
impedimentos comprovadamente decorrentes da auséncia de acessos, autorizacdes ou
informacgbes a cargo da Contratante, inclusive quanto a contagem dos prazos e a apurac¢ao de
eventual atraso imputdvel a contratada.

RESPOSTA: Esta correto o entendimento de que a transicao inicial se limita a transferéncia do
licenciamento para o novo parceiro, com manutencdao do ambiente, das contas, das
configuracdes e dos dados existentes, sem migracao entre plataformas ou ambientes distintos
conforme item 3.3 do termo de referéncia. Quanto a implantacdo, configuragao e integracao foi
previsto caso precise ser reconfigurada a integracdao LDAP do Conselho com o Google apds a
aplicacdo de nova licenga. Em relacdo a pergunta sobre o atendimento presencial a cldusula 6.2
descreve que poderd haver atendimento presencial em carater emergencial e excepcional nas
dependéncias do CREMERJ, quando necessario e previamente solicitado pela Contratante,
devidamente justificado. Mantém a regra estabelecida no termo de referéncia item 6.1.1 "O
inicio da execucdo ocorrera em até 10 (dez) dias corridos, apds o envio da ordem de servico,
conforme definido pela Contratante."

IV - QUANTO A ATIVACAO DAS LICENCAS

O Item 1 (300 licengas Google Workspace Enterprise Starter + Google Vault) e o Item 2
(100 licencas Google Workspace Enterprise Standard) exigirdo a ativacdo simultanea da
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totalidade das 400 licencas imediatamente apds a emissdo da primeira Ordem de
Servico/Fornecimento. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 3.2 A solucdo de TIC consiste na aquisicdo de licencas da
plataforma Google Workspace, nas versdes Enterprise Starter com Google Vault (300
licengas) e Enterprise Standard (100 licencas), totalizando 400 licencgas, contemplando os
servicos de correio eletrbnico corporativo, agenda e contatos compartilhados,
armazenamento em nuvem, suite de aplicativos de escritério, mensageria instantanea e
videoconferéncia, com suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, sendo
assim deverao ser efetivadas as 400 licengas de imediato.

V - QUANTO AO MODELO DE COMERCIALIZACAO E FATURAMENTO (REGIME DE
COMMIT)

Considerando que o modelo de comercializacdo do fabricante Google (Google
Workspace), para contratos com prazo determinado (plurianual), opera sob regime de
compromisso (commit), no qual o quantitativo contratado constitui linha de base minima e nao
pode ser reduzido durante a vigéncia contratual, entendemos que:

V.1. O quantitativo inicial de 400 licencas (300 Enterprise Starter + Vault e 100
Enterprise Standard) deverd ser considerado como volume minimo faturdvel mensal ao longo
de toda a vigéncia do contrato, sendo admitidos apenas acréscimos. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 3.2 A solucdo de TIC consiste na aquisicdo de licencas da plataforma
Google Workspace, nas versdes Enterprise Starter com Google Vault (300 licencas) e Enterprise
Standard (100 licencas), totalizando 400 licencas, contemplando os servicos de correio
eletrénico corporativo, agenda e contatos compartilhados, armazenamento em nuvem, suite
de aplicativos de escritério, mensageria instantanea e videoconferéncia, com suporte técnico
continuo durante toda a vigéncia contratual, sendo assim deverdao ser efetivadas as 400
licengas de imediato.

V.2. Caso esse entendimento ndo esteja correto, de que forma ocorrerd a
ativagdo/variagdo do volume de licengas ao longo da execugdo contratual?

RESPOSTA: Resposta no item V.1

V.3. Alternativamente, o faturamento mensal ocorrera com base na totalidade das 400
licencas desde o primeiro més de vigéncia, ndo havendo ativacdo gradual nem reducdo de
quantitativo (ref.: item 8.21 do TR, que menciona faturamento “de acordo com o consumo
efetivo”). Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Resposta no item V.1
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VI - QUANTO AO SUPORTE TECNICO E AO ESCOPO DE SERVICOS (SAAS)

Considerando que a solucdo Google Workspace é fornecida na modalidade Software
como Servico (SaaS), cujo desenvolvimento e sustentacdo do ambiente é de responsabilidade
do fabricante, solicitamos confirmar que:

VI.1. A contratada atuara junto ao suporte do fabricante (Google) exclusivamente para
tratamento de falhas sistémicas ou globais da ferramenta, cabendo a contratada o
atendimento de 12 nivel e o acionamento do fabricante (ref.: REQ-85 a REQ-96). Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: De acordo com o intervalo de requisitos 85 a 96 o suporte técnico devera ser
efetuado mediante abertura junto a CONTRATADA. "Define-se servico de suporte técnico como
sendo aquele efetuado mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA ou fabricante,
via chamada telefénica 0800, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrerem em periodo integral (24 horas por dia e 7 dias por semana), com objetivo de
solucionar problemas de funcionamento, disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas
relacionadas a instalacdo, configuracdo, uso e atualiza¢cdo dos produtos."

VI.2. O suporte técnico sera prestado de forma remota (ref.: itens 6.2 e 6.3 do TR). Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 6.2 "Os servigos serdao prestados predominantemente de forma
remota, por meio da plataforma Google Workspace."

VI.3. O escopo de suporte ndo abrange consultorias relacionadas a processos de negécio
do contratante, nem desenvolvimentos, integracdes ou customizacdes externas a plataforma
Google Workspace. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Ndo existe essa previsdao do termo de referéncia

VIl - QUANTO A CARTA DE SOLIDARIEDADE DO FABRICANTE

O Termo de Referéncia exige carta de solidariedade emitida pelo fabricante (Google)
assegurando a continuidade do fornecimento e do suporte (itens 4.38 a 4.42). Considerando
gue o Google comercializa o Workspace exclusivamente por meio de parceiros autorizados e,
como politica global, ndo emite carta de solidariedade individualizada por licitacdo em nome
de revendedores, solicitamos esclarecer se a exigéncia poderd ser atendida mediante
comprovacdo de parceria/autorizagdo vigente junto ao Google (Google Cloud
Partner/Premier Partner) e declaracdo da propria licitante quanto a continuidade do
fornecimento, afastando-se a necessidade da carta de solidariedade. Caso mantida a
exigéncia literal, de que forma a Administracdo pretende preservar a competitividade
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(Sumula TCU n2 270), dado que tal documento tende a ndo ser emitido pelo fabricante aos
seus revendedores?

RESPOSTA: Sera admitida carta de solidariedade ou documento equivalente emitido pelo
fabricante, independentemente da denominacdo adotada, desde que contenha
manifestacdo formal do fabricante quanto ao vinculo e a autorizacdo para comercializacdo e
suporte da solugdo.

VIl - QUANTO A VIGENCIA DE CINCO ANOS E AO COMPROMISSO ANUAL DO
FABRICANTE

A vigéncia inicial é de 5 (cinco) anos, com reajuste pelo ICTI/IPEA somente apds 12
meses (TR, itens 1.5 e 8.40). Como o modelo de licenciamento Google opera em ciclos de
compromisso anuais, solicitamos confirmar que o preg¢o unitario proposto permanecera fixo
(reajustavel apenas pelo ICTI) durante toda a vigéncia, independentemente de eventuais
reajustes da tabela do fabricante nas renovacdes anuais do compromisso. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Conforme item 8.40: Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis
pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento estimado, observado o disposto na
legislacdo aplicavel. Eventual alteracdo dos precos praticados pelo fabricante da solucao
durante a vigéncia contratual ndo implicard, por si so, alteracdo dos precos contratados. Na
hipdtese de aumento dos precos pelo fabricante que repercuta diretamente sobre os custos
da CONTRATADA e possa comprometer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, a
CONTRATADA podera requerer a analise de eventual reequilibrio econémico-financeiro,
mediante comprovacdo do fato superveniente, da efetiva repercussao econdmica sobre os
custos contratados e do nexo causal entre o evento e o desequilibrio alegado, observadas as
condicdes e os requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021. 0 eventual reequilibrio
economico-financeiro dependerd de analise e comprovacdo pela Administracdo, nao
constituindo direito automatico decorrente de alteracdo dos precos praticados pelo
fabricante.

IX - QUANTO A TRANSMISSAO AO VIVO (REQ-57)

O recurso de transmissdo ao vivo (livestream para participantes somente visualizacdo) é
disponibilizado pelo fabricante nas edi¢des Enterprise Standard e Enterprise Plus. Solicitamos
confirmar que o REQ-57 (transmissdo ao vivo para, no minimo, 10.000 usudrios) aplica-se as
100 contas Enterprise Standard, que suportam o recurso, e ndo as 300 contas Enterprise
Starter. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Esta correto o entendimento, somente para as 100 contas Enterprise Standard.
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X - QUANTO AO ARMAZENAMENTO DE 1 TB POR USUARIO EM POOL (REQ-6 E REQ-17)

Solicitamos confirmar que o requisito de “no minimo 1 TB por usuario em pool” serd
atendido pelo armazenamento agregado da organizacdo (pooled storage), conforme modelo
nativo do Google Workspace, e ndo como cota rigida individual ndo compartilhavel por
conta. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Conforme descritos no REQ-6 e REQ-17: "Devera permitir pelo menos 1 TB por
usudrio em pool" e "Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por usudrio como
pool com, no minimo, 1TB por conta."

Xl - QUANTO AO IAP E AS GLOSAS SOBRE A FATURA

A tabela de sancbes prevé glosas de 10% a 30% sobre a fatura mensal
conforme o IAP (indice de Atendimento no Prazo), nos termos do item 9.1 do TR. Solicitamos
esclarecer a formula de célculo do IAP, a base de afericdo (n? de chamados atendidos no
prazo / total) e a periodicidade de medicdo, para o correto dimensionamento das obriga¢des
de nivel de servigo.

RESPOSTA: A afericdo do IAP sera realizada mensalmente, com base nos registros do sistema
oficial de chamados, considerando a relagdo entre o nimero de chamados atendidos dentro
do prazo estabelecido e o nimero total de chamados no periodo.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2026.
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