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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO n¢ 06 - Pregio Eletrdnico n. 42/2026

Objeto: contratacdo de empresa especializada para a prestagao continuada de servicos de plano de
assisténcia odontolégica, com cobertura, rede de atendimento e demais condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, destinado aos funciondrios, jovens aprendizes e estagiarios do CREMERJ, bem
como aos seus dependentes e agregados, observadas as regras de elegibilidade e adesao, conforme as
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos

Prezados,

Em atencdo a solicitacdo de esclarecimentos n2 06, referente ao Pregdo Eletrénico n? 42/2026,
encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas, acompanhadas das respectivas respostas.

Considerando tratar-se de matéria de natureza técnica, os questionamentos foram submetidos
a area requisitante, Recursos Humanos.

1. Clareamento dental caseiro e moldeiras

O item 3.7.6, alinea “m”, do Termo de Referéncia prevé cobertura de clareamento dental caseiro com
acompanhamento profissional e agente clareador, indicando expressamente “exceto moldeiras
individuais”.

Pergunta 1: Esta correto o entendimento de que as moldeiras individuais ndo integram a cobertura
obrigatdria da contrata¢do?

Pergunta 2: Em caso positivo, podera o profissional da rede credenciada cobrar diretamente do
beneficiario o valor correspondente as moldeiras, mediante prévia ciéncia e concordancia?

Resposta:

Resposta 1: Sim. Conforme o item 3.7.6, alinea “m”, do Termo de Referéncia, as moldeiras individuais
nao integram a cobertura prevista.

Nesse sentido, o TR prevé o seguinte, em seu item 3.7:

3.7. Da cobertura:

(...)
3.7.6. Dentistica:

(...)

m) clareamento dental caseiro larcada superior a inferior) acompanhamento
profissional em consultdrio e agente clareador (exceto moldeiras individuais);

Resposta 2: Eventual cobranga devera observar a regulamentagdo aplicavel, com informagdo prévia e
concordancia expressa do beneficiario.

2. Produto e registro ANS
Considerando que o edital exige cobertura do Rol ANS acrescida de procedimentos adicionais,
especialmente clareamento dental caseiro, solicita-se esclarecer:
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Pergunta 3: Serd admitida a oferta de produto regularmente registrado e ativo na ANS cuja cobertura
regulamentar seja complementada contratualmente para contemplar integralmente os procedimentos
adicionais previstos no Termo de Referéncia, ou o produto registrado na ANS deverd, por si so,
contemplar todas as coberturas adicionais previstas no edital?

Resposta 3:

Entende-se que o produto ofertado devera possuir registro ativo perante a ANS e atender
integralmente as coberturas e aos procedimentos previstos no Termo de Referéncia, incluindo as
coberturas adicionais expressamente estabelecidas.

Dessa forma, ndao se recomenda admitir produto que, no momento da contratacdo, ndao atenda
as coberturas exigidas no Termo de Referéncia, mediante expectativa de complementacdo posterior.

3. Histdrico assistencial para precificagdo

O ETP informa a existéncia de aproximadamente 322 beneficidrios em agosto de 2026 e que a
contratacdo atualmente vigente se encerra em 29/10/2026.

Para permitir adequada avaliacao atuarial, solicita-se informar:

Pergunta 4: Qual é a atual operadora do plano odontolégico?

Pergunta 5: Qual o valor per capita atualmente praticado?

Pergunta 6: Qual foi a sinistralidade mensal e acumulada da carteira nos ultimos 12 meses?

Pergunta 7: Qual foi a frequéncia média de utilizagdo no mesmo periodo?

Pergunta 8: Podera ser disponibilizado o ranking dos procedimentos/especialidades mais utilizados pela
atual carteira?

Resposta:

Resposta 4: A atual operadora é a Prima Vida Odontologia de Grupo Ltda.
Resposta 5: O valor per capita mensal do plano basico é de RS 8,45.

Resposta 6: O relatério de procedimentos realizados pela atual prestadora, referente ao periodo de
01/09/2025 a 31/08/2026 esta disponivel no site do Cremer;.

Ao acessar o site clicar em: INSTITUCIONAL - LICITACOES - PREGAO - Selecionar o Pregio (42/2026)
e faga o download do documento “relatério de procedimentos realizados”.

Resposta 7: As informacg&es sobre os procedimentos realizados pela atual prestadora entre 01/09/2025
e 31/08/2026 estdo disponiveis no site do Cremerj, conforme resposta 6.

Resposta 8: O relatério de procedimentos realizados, referente ao periodo de 01/09/2025 a
31/08/2026, esta disponivel no site do Cremerj, para consulta aos procedimentos realizados pela
carteira.

4. Migracao e quantitativo esperado

O edital prevé adesdo facultativa e auséncia de nimero minimo garantido, enquanto o ETP registra
aproximadamente 322 vidas atuais e projeta até 380 vidas.

Pergunta 9: As aproximadamente 322 vidas atualmente vinculadas ao beneficio serdo migradas
automaticamente para a nova operadora ou dependerdo de nova manifestac¢do individual de adesdo?
Pergunta 10: Qual é a expectativa de beneficidrios efetivamente inscritos no inicio da nova contratacao?
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Pergunta 11: Dos atuais beneficiarios, quantos correspondem a titulares, dependentes e agregados?
Resposta:

Resposta 9: A adesdo é facultativa, ndo havendo garantia de migracdo automatica dos beneficiarios
atuais. O ingresso devera observar as regras de adesdo da nova contratacdo.

Resposta 10: O ETP registra aproximadamente 322 beneficidrios atuais e projeta até 380 vidas, sem
garantia de adesdo efetiva desse quantitativo.

Resposta 11: Numero de vidas na apdlice atual:

Titular 148
Dependentes 122
agregados 32

Novas contratacdes +
dependentes (previsao) 78
380

5. Reembolso

O Termo de Referéncia estabelece que o reembolso ocorrera de acordo com tabela prépria da empresa
contratada, respeitadas as regras da ANS.

Pergunta 12: Estd correto o entendimento de que ndo existe percentual ou valor minimo de reembolso
definido pelo CREMERJ, sendo aceita a tabela prépria da operadora, observada a regulamentagdo
aplicavel?

Resposta 12:

Ndo ha, no Termo de Referéncia, previsdo de percentual ou valor minimo de reembolso
estabelecido pelo CREMERJ.

Nos casos em que o produto ofertado contemple livre escolha de prestadores mediante
reembolso, deverdo ser observados os critérios, limites e valores constantes da tabela de reembolso
apresentada pela operadora e integrantes das condi¢des contratuais do plano, em conformidade com a
regulamentacdo aplicavel da ANS.

A tabela e os respectivos critérios de cdlculo deverao ser apresentados de forma clara, de modo
a permitir ao beneficiario conhecer previamente as condi¢cGes e os valores de reembolso aplicaveis.

Portanto, a tabela de reembolso apresentada pela operadora devera estar de acordo com o
Termo de Referéncia, o contrato e a regulamentac¢do da ANS.

TR
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

(...)

3.8. Do reembolso:
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a) O reembolso deverd serd realizado conforme tabela propria da empresa, desde
que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS.

b) A tabela indicada acima deverd ser encaminhada pela licitante a
CONTRATANTE na data da assinatura do contrato.

c) A empresa vencedora do certame deverd providenciar para que todos os
usudrios do Plano de Assisténcia Odontoldgico tenham conhecimento dos valores
constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada.

Qualquer alteragdo da tabela deverd ser encaminhada para o Conselho e
difundida entre os usudrios do Plano contratado.

6. Reajuste técnico por sinistralidade

O TR prevé reajuste apds um ano pelo IPCA e possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro
mediante comprovagdo, mas nao estabelece mecanismo especifico de reajuste técnico vinculado a
sinistralidade.

Pergunta 13: Em eventual prorrogacdo, a Administracdo admite a aplicagdo de reajuste técnico
decorrente da sinistralidade efetivamente observada, mediante demonstracdo atuarial e comprovacao
do desequilibrio econémico-financeiro?

Resposta:

Pergunta 13: O Termo de Referéncia prevé reajuste pelo indice e nas condi¢es nele estabelecidos, além
da possibilidade de analise de eventual pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, mediante
comprovacdo e observancia da legislagdo aplicavel. A concessdo nao é automatica.

Ref.:

TR

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 1 (um) ano contado da
data do orcamento estimado, conforme art. 92, § 32, da Lei n® 14.133/2021.
16.1.1. Apds o interregno de 1 (um) ano, os precos poderdo ser reajustados,
mediante solicitacdo da Contratada, pela variacdo do IPCA, ou outro indice que
venha a substitui-lo, observado o disposto no contrato e na legislagcdo aplicdvel.
(...)

16.7. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos
valores contratuais, que deverd prever os meios de prova das novas defini¢oes
de mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados
por planilhas de custos.

7. Rede credenciada

Pergunta 14: Considerando o prazo de até 30 dias apds a homologacdo para apresentacao da rede
definitiva, esta correto o entendimento de que eventuais complementa¢des da rede assistencial
poderdo ocorrer nesse periodo, desde que, antes da assinatura do contrato, a rede definitiva atenda
integralmente aos requisitos do Termo de Referéncia?
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Resposta 14:

Entende-se que poderdo ocorrer complementacdes e atualizacdes da rede assistencial no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a homologagdo, conforme previsto no Edital.

Contudo, a rede preliminar apresentada juntamente com a proposta devera ser suficiente para
demonstrar a viabilidade de atendimento nas regides exigidas pelo Termo de Referéncia e antes da
assinatura do contrato, a rede definitiva devera atender integralmente as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia.

EDITAL

7. DA FASE DE JULGAMENTO

(...)

7.13.1. Para verificar a conformidade da proposta com as especificagées do
objeto, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd
apresentar:

(...)

d) relagdo da rede propria, credenciada, contratada ou referenciada disponivel,
contendo, no minimo, municipio, nome do prestador, endereco, telefone e
especialidade;

(...)

7.13.5. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd
apresentar, juntamente com a proposta ajustada, relagdo preliminar de sua rede
propria, credenciada, contratada ou referenciada, suficiente para demonstrar a
viabilidade de atendimento nas regibes exigidas no Termo de Referéncia.

7.13.6. Apds a homologagdo, o adjudicatdrio terd o prazo mdximo de 30 (trinta)
dias corridos para apresentar a relagdo definitiva e atualizada da rede, com a
identificacdo dos profissionais e estabelecimentos, especialidades, municipios,
enderegos e contatos.

7.13.7. A apresentagdo e aprovacdo da relagGo definitiva da rede constitui
condicdo para a assinatura do contrato.

RIO DE JANEIRO, 06 DE OUTUBRO DE 2026.

Leticia Duarte A lhradique

LETiCIA DUARTE ALFRADIQUE DA CUNHA
Pregoeira
CREMERJ
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