
 
 

                       Classificação da informação contida no documento  (  x  ) Público   (     ) Sigiloso   (     ) Restrito  |  Qual restrição?  

 

ESCLARECIMENTO nº 06 - Pregão Eletrônico n. 42/2026 
 
Objeto: contratação de empresa especializada para a prestação continuada de serviços de plano de 
assistência odontológica, com cobertura, rede de atendimento e demais condições estabelecidas no 
Termo de Referência, destinado aos funcionários, jovens aprendizes e estagiários do CREMERJ, bem 
como aos seus dependentes e agregados, observadas as regras de elegibilidade e adesão, conforme as 
condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e em seus anexos 

 
Prezados, 
 

Em atenção à solicitação de esclarecimentos nº 06, referente ao Pregão Eletrônico nº 42/2026, 
encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas, acompanhadas das respectivas respostas. 

Considerando tratar-se de matéria de natureza técnica, os questionamentos foram submetidos 
à área requisitante, Recursos Humanos. 

 
1. Clareamento dental caseiro e moldeiras 
O item 3.7.6, alínea “m”, do Termo de Referência prevê cobertura de clareamento dental caseiro com 
acompanhamento profissional e agente clareador, indicando expressamente “exceto moldeiras 
individuais”. 
Pergunta 1: Está correto o entendimento de que as moldeiras individuais não integram a cobertura 
obrigatória da contratação? 
Pergunta 2: Em caso positivo, poderá o profissional da rede credenciada cobrar diretamente do 
beneficiário o valor correspondente às moldeiras, mediante prévia ciência e concordância? 
 
Resposta: 
 
Resposta 1: Sim. Conforme o item 3.7.6, alínea “m”, do Termo de Referência, as moldeiras individuais 
não integram a cobertura prevista. 

Nesse sentido, o TR prevê o seguinte, em seu item 3.7: 

 

                                         3.7. Da cobertura: 

(...) 

3.7.6. Dentística: 

(...) 

m) clareamento dental caseiro larcada superior a inferior) acompanhamento 
profissional em consultório e agente clareador (exceto moldeiras individuais); 

 

Resposta 2: Eventual cobrança deverá observar a regulamentação aplicável, com informação prévia e 
concordância expressa do beneficiário. 

 
2. Produto e registro ANS 
Considerando que o edital exige cobertura do Rol ANS acrescida de procedimentos adicionais, 
especialmente clareamento dental caseiro, solicita-se esclarecer: 
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Pergunta 3: Será admitida a oferta de produto regularmente registrado e ativo na ANS cuja cobertura 
regulamentar seja complementada contratualmente para contemplar integralmente os procedimentos 
adicionais previstos no Termo de Referência, ou o produto registrado na ANS deverá, por si só, 
contemplar todas as coberturas adicionais previstas no edital? 
 
Resposta 3: 

Entende-se que o produto ofertado deverá possuir registro ativo perante a ANS e atender 
integralmente às coberturas e aos procedimentos previstos no Termo de Referência, incluindo as 
coberturas adicionais expressamente estabelecidas. 

Dessa forma, não se recomenda admitir produto que, no momento da contratação, não atenda 
às coberturas exigidas no Termo de Referência, mediante expectativa de complementação posterior. 

3. Histórico assistencial para precificação 
O ETP informa a existência de aproximadamente 322 beneficiários em agosto de 2026 e que a 
contratação atualmente vigente se encerra em 29/10/2026.  
Para permitir adequada avaliação atuarial, solicita-se informar: 
Pergunta 4: Qual é a atual operadora do plano odontológico? 
Pergunta 5: Qual o valor per capita atualmente praticado? 
Pergunta 6: Qual foi a sinistralidade mensal e acumulada da carteira nos últimos 12 meses? 
Pergunta 7: Qual foi a frequência média de utilização no mesmo período? 
Pergunta 8: Poderá ser disponibilizado o ranking dos procedimentos/especialidades mais utilizados pela 
atual carteira? 
 
 
Resposta: 
 
Resposta 4: A atual operadora é a Prima Vida Odontologia de Grupo Ltda. 

Resposta 5: O valor per capita mensal do plano básico é de R$ 8,45. 

Resposta 6: O relatório de procedimentos realizados pela atual prestadora, referente ao período de 
01/09/2025 a 31/08/2026 está disponível no site do Cremerj. 

Ao acessar o site clicar em: INSTITUCIONAL → LICITAÇÕES → PREGÃO → Selecionar o Pregão (42/2026) 
e faça o download do documento “relatório de procedimentos realizados”.  

Resposta 7: As informações sobre os procedimentos realizados pela atual prestadora entre 01/09/2025 
e 31/08/2026 estão disponíveis no site do Cremerj, conforme resposta 6.  

Resposta 8: O relatório de procedimentos realizados, referente ao período de 01/09/2025 a 
31/08/2026, está disponível no site do Cremerj, para consulta aos procedimentos realizados pela 
carteira. 

 
4. Migração e quantitativo esperado 
O edital prevê adesão facultativa e ausência de número mínimo garantido, enquanto o ETP registra 
aproximadamente 322 vidas atuais e projeta até 380 vidas.  
Pergunta 9: As aproximadamente 322 vidas atualmente vinculadas ao benefício serão migradas 
automaticamente para a nova operadora ou dependerão de nova manifestação individual de adesão? 
Pergunta 10: Qual é a expectativa de beneficiários efetivamente inscritos no início da nova contratação? 
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Pergunta 11: Dos atuais beneficiários, quantos correspondem a titulares, dependentes e agregados? 
 
Resposta: 
 
Resposta 9: A adesão é facultativa, não havendo garantia de migração automática dos beneficiários 
atuais. O ingresso deverá observar as regras de adesão da nova contratação. 

Resposta 10: O ETP registra aproximadamente 322 beneficiários atuais e projeta até 380 vidas, sem 
garantia de adesão efetiva desse quantitativo. 

Resposta 11: Número de vidas na apólice atual: 

 

Titular 148
Dependentes 122
agregados 32

Novas contratações + 
dependentes (previsão) 78

  380
 

 
5. Reembolso 
O Termo de Referência estabelece que o reembolso ocorrerá de acordo com tabela própria da empresa 
contratada, respeitadas as regras da ANS. 
Pergunta 12: Está correto o entendimento de que não existe percentual ou valor mínimo de reembolso 
definido pelo CREMERJ, sendo aceita a tabela própria da operadora, observada a regulamentação 
aplicável? 
 
Resposta 12: 

Não há, no Termo de Referência, previsão de percentual ou valor mínimo de reembolso 
estabelecido pelo CREMERJ. 

Nos casos em que o produto ofertado contemple livre escolha de prestadores mediante 
reembolso, deverão ser observados os critérios, limites e valores constantes da tabela de reembolso 
apresentada pela operadora e integrantes das condições contratuais do plano, em conformidade com a 
regulamentação aplicável da ANS. 

A tabela e os respectivos critérios de cálculo deverão ser apresentados de forma clara, de modo 
a permitir ao beneficiário conhecer previamente as condições e os valores de reembolso aplicáveis. 

Portanto, a tabela de reembolso apresentada pela operadora deverá estar de acordo com o 
Termo de Referência, o contrato e a regulamentação da ANS. 

TR 
3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 
(...) 
3.8. Do reembolso: 
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a) O reembolso deverá será realizado conforme tabela própria da empresa, desde 
que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS. 
b) A tabela indicada acima deverá ser encaminhada pela licitante à 
CONTRATANTE na data da assinatura do contrato. 
c) A empresa vencedora do certame deverá providenciar para que todos os 
usuários do Plano de Assistência Odontológico tenham conhecimento dos valores 
constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada. 
Qualquer alteração da tabela deverá ser encaminhada para o Conselho e 
difundida entre os usuários do Plano contratado. 

 
 
6. Reajuste técnico por sinistralidade 
 
O TR prevê reajuste após um ano pelo IPCA e possibilidade de reequilíbrio econômico-financeiro 
mediante comprovação, mas não estabelece mecanismo específico de reajuste técnico vinculado à 
sinistralidade. 
Pergunta 13: Em eventual prorrogação, a Administração admite a aplicação de reajuste técnico 
decorrente da sinistralidade efetivamente observada, mediante demonstração atuarial e comprovação 
do desequilíbrio econômico-financeiro? 
 
Resposta: 
 
Pergunta 13: O Termo de Referência prevê reajuste pelo índice e nas condições nele estabelecidos, além 
da possibilidade de análise de eventual pedido de reequilíbrio econômico-financeiro, mediante 
comprovação e observância da legislação aplicável. A concessão não é automática. 

 
Ref.: 
TR 
16. DO REAJUSTE 
16.1. Os preços serão fixos e irreajustáveis pelo período de 1 (um) ano contado da 
data do orçamento estimado, conforme art. 92, § 3º, da Lei nº 14.133/2021. 
16.1.1. Após o interregno de 1 (um) ano, os preços poderão ser reajustados, 
mediante solicitação da Contratada, pela variação do IPCA, ou outro índice que 
venha a substituí-lo, observado o disposto no contrato e na legislação aplicável. 
(...) 
16.7. Fica garantida a possibilidade de reequilíbrio econômico-financeiro dos 
valores contratuais, que deverá prever os meios de prova das novas definições 
de mercado que ensejarem o desequilíbrio econômico do contrato, corroborados 
por planilhas de custos. 

 
 
7. Rede credenciada 
Pergunta 14: Considerando o prazo de até 30 dias após a homologação para apresentação da rede 
definitiva, está correto o entendimento de que eventuais complementações da rede assistencial 
poderão ocorrer nesse período, desde que, antes da assinatura do contrato, a rede definitiva atenda 
integralmente aos requisitos do Termo de Referência? 
 
 

ZapSign 8c63f91c-eb6d-4bae-8792-7ebfe154c9ea.  Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



 
 

                       Classificação da informação contida no documento  (  x  ) Público   (     ) Sigiloso   (     ) Restrito  |  Qual restrição?  

 

Resposta 14: 

                 Entende-se que poderão ocorrer complementações e atualizações da rede assistencial no 
prazo de até 30 (trinta) dias corridos após a homologação, conforme previsto no Edital. 

Contudo, a rede preliminar apresentada juntamente com a proposta deverá ser suficiente para 
demonstrar a viabilidade de atendimento nas regiões exigidas pelo Termo de Referência e antes da 
assinatura do contrato, a rede definitiva deverá atender integralmente às exigências estabelecidas no 
Termo de Referência. 

                                         EDITAL 
7. DA FASE DE JULGAMENTO 
(...) 
7.13.1. Para verificar a conformidade da proposta com as especificações do 
objeto, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverá 
apresentar: 
(...) 
d) relação da rede própria, credenciada, contratada ou referenciada disponível, 
contendo, no mínimo, município, nome do prestador, endereço, telefone e 
especialidade; 
(...) 
7.13.5. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverá 
apresentar, juntamente com a proposta ajustada, relação preliminar de sua rede 
própria, credenciada, contratada ou referenciada, suficiente para demonstrar a 
viabilidade de atendimento nas regiões exigidas no Termo de Referência. 
7.13.6. Após a homologação, o adjudicatário terá o prazo máximo de 30 (trinta) 
dias corridos para apresentar a relação definitiva e atualizada da rede, com a 
identificação dos profissionais e estabelecimentos, especialidades, municípios, 
endereços e contatos. 
7.13.7. A apresentação e aprovação da relação definitiva da rede constitui 
condição para a assinatura do contrato. 

 
 
 
 RIO DE JANEIRO, 06 DE OUTUBRO DE 2026. 
 
 

LETÍCIA DUARTE ALFRADIQUE DA CUNHA 
Pregoeira 
CREMERJ 
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