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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MODELO DE EDITAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO N2 43/2026
Processo Administrativo n° 26.19.000004237-8

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, CNPJ31.027.527/0001-33, por meio do(a) Licitagdes e Contratos,
sediado(a) Praia Botafogo, 228, Loja 119B, bairro BOTAFOGO, na cidade de RIO DE JANEIRO/RJ, CEP 22250-
145, realizara licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento Menor Preco, Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de

acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

Data da Sessdo Publica: 21/10/2026
Hora Inicial: 10:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de solugdo de comunicagdo e colaboragdo, Google
Workspace, para integrar as ferramentas de E-Mail, Agenda e Contatos deste Conselho, bem como permitir
o uso de solugbes de suite de Escritdrio, além de incluir recursos de Mensagem Instantdnea e
Videoconferéncia, preferencialmente na versdo Enterprise Starter com Google Vault e Enterprise Standard,
incluindo suporte técnico. conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora
da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregédo
ou aqueles se tornem desatualizados.

Classificagdo da informagdo contida no documento ( x ) Publico ( )Sigiloso ( )Restrito | Qual restrigdo?

Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 | Central de Relacionamento: (21) 3184-7050

/;A cremerj.org.br cremerijoficial/ ﬂ Cremerj/ m c/Cremer;j m company/cremerj cremer;j


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br

& CREMERJ &

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o

produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123 de 2006, e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo bdsico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de
1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

2.8. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

2.8.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.8.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do drgdao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1986, concorrendo entre si;

2.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

2.8.10. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de

interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.4 e 2.8.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
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de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.13. O disposto nos itens 2.8.4 e 2.8.5 nao impede a licitagdo ou a contrata¢do de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.14. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de
2021.

2.15. A vedagdo de que trata o item 2.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da contratacdo é publico. Seus valores unitarios e total, apurados em pesquisa
de pregos e indicados no Termo de Referéncia, serdo divulgados com este Edital e registrados no sistema
eletrénico da licitagdo.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e lances e
de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.
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4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de
2021.

4.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida
lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.6.8. que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa

juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.6.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagdo
de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos
termos do Decreto n2 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de 2025,
para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de
2021.

4.8. A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.3, 4.5 ou 4.7 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lein? 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.10. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final madximo parametrizado na forma do
item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (RS).

Seq Item/Grupo Periodicidade
1 Google Workspace Enterprise Starter + Google Vault Unitario
2 Google Workspace Enterprise Standard Unitario

5.2. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.
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5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagcdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo,
por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacgao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagGes publicas federais, quando participarem de licitages publicas;

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabiliza¢gdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da

Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valor entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de:

Intervalo Minimo (em

Seq Item/Grupo
Porcentagem)
Google Workspace Enterprise Starter + 1%
Google Vault °
2 Google Workspace Enterprise Standard 1%

6.9. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao .

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletronico, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do art. 42

da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de

pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo

de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.18.5. A obtencgao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberd a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovagado e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para
o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.
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6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagao as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.5. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificagdo;

6.21.6. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des
previstos nesta Lei;

6.21.7. desenvolvimento pelo licitante de agGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n2 11.430, de 2023, e da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n2 382, de 17
de setembro de 2025;

6.21.8. declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.22.1. empresas brasileiras;

6.22.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro poderd negociar condigdes
mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.24.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracgdo.

6.24.2. A negociac¢do sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.24.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.24.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagado daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

6.24.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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6.25. Encerrada a negociagdo, o Pregoeiro iniciara o exame de aceitacdo e o julgamento da proposta,
conforme a Se¢do 7 deste Edital.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo
que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, e

7.1.4. Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as san¢Ges previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e
Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassifica¢do.

7.4.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo
de participagao.

7.5.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs , o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6. Verificadas as condi¢Bes de participacdo e o direito a eventual tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a conformidade com o Termo de Referéncia e a
compatibilidade do prego com o valor maximo admitido para a contratagao.

7.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.7.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia.

7.7.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
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7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

7.9. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:
7.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.12. O licitante classificado em primeiro lugar apresentard, quando convocado pelo Pregoeiro, proposta
ajustada ao ultimo lance, discriminando, para cada tipo de licenga, a quantidade, o prego unitdrio, o prego
mensal e o preco total para a vigéncia inicial, sem superar o valor de sua proposta final.
7.13. Erros materiais na proposta ajustada poderdo ser corrigidos no prazo fixado pelo Pregoeiro, desde que
a corregdo ndo altere o objeto ofertado nem aumente o valor final da proposta.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execu¢do do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n214.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo
livre.

8.3. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de

29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados

ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participag¢do de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.
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8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2
14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei .

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragdo de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duavida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos dérgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragdo dos registros tdao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de dérgdos e entidades emissores de
certidOes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogdvel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementa¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2
(duas) horas, para:

8.14.1. a afericdo das condi¢Ges de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncgdo de veracidade e fé publica.
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8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.17. Se o licitante ndao atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente, na ordem de classificagdo, até identificar licitante cuja proposta e documentagdo atendam a
este Edital e ao Termo de Referéncia.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
8.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdao, e ndo como condigdo para participacao na licitagdo
(art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a adjudicagdo e a homologacgao da licitagao, caso se conclua pela contratacdo, o adjudicatario sera
convocado para assinar o contrato.
9.2. O adjudicatario terd 10 (dez) dias Uteis, contados de sua convocagdo, para assinar o contrato, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
9.3. O contrato poderd ser encaminhado ao adjudicatario para assinatura por meio eletronico indicado pelo
CREMERJ, assegurado o prazo previsto no item 9.2 a partir do recebimento da convocagao.
9.4. O prazo para assinatura podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
justificada do adjudicatario, apresentada antes de seu término e aceita pelo CREMERJ.
9.5. A vigéncia inicial do contrato serd de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, admitidas
prorrogac¢des na forma prevista no Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.
9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serad exigido o Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagdo das condigdes de habilitagdo e contratacdo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:
10.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus3o;

10.3.2. o prazo para a manifesta¢do da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
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10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverad proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e decididos os recursos administrativos, o processo
sera encaminhado a autoridade competente.
11.2. Verificada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto ao
licitante vencedor e homologar3 a licitagdo, observado o art. 71 da Lei n? 14.133/2021.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacgao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.5. apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do Edital ou do Termo de
Referéncia;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pelo CREMERJ;

12.1.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo

12.1.6. fraudar a licitagdo;

12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, apds regular processo administrativo,

garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sang8es serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagBes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
12.4.1. Para as infrages previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4,12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa
serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sang¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagado.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em decorréncia das
infragGes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.5,12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1,12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido caracteriza
descumprimento da obrigagdo assumida e o sujeita as sangGes previstas neste Edital, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
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(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.12. Caberad a apresenta¢do de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
12.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.14. A aplicagdao das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagdo integral dos danos causados.
12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

12.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.1.1. Data limite para envio de pedido de esclarecimento ou impugnac&o: 16/10/2026.

13.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: licitacoes@crm-rj.gov.br

13.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

13.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario,
pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

14.4. A adjudicagdo e a homologacdo da licitagdo ndo conferem ao adjudicatario direito automatico a
contratagao.
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14.5. As normas disciplinadoras da licitagcao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacgao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico https://www.cremerj.org.br/licitacoes/

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar
14.11.3. ANEXO Il — Relatdrio de Pregos

14.11.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato
14.11.5. ANEXO V — Modelo de Proposta

Rio de Janeiro, 25/09/2026 Documento assinado digitalmente

ub LETICIA DUARTE ALFRADIQUE DA CUNHA
g Data: 25/09/2026 15:48:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leticia Duarte Alfradique da Cunha

Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - CREMERJ
(Processo Administrativo n° 26.79.000004237-8)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de solugdo de comunicagdo e colaboragdo, Google Workspace, para integrar as
ferramentas de E-Mail, Agenda e Contatos deste Conselho, bem como permitir o uso de solugbes de suite
de Escritdrio, além de incluir recursos de Mensagem Instantanea e Videoconferéncia, preferencialmente na
versdo Enterprise Starter com Google Vault e Enterprise Standard, incluindo suporte técnico nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. O valor unitario e total da
contratagéo sera levantado pelo setor de planejamento e compras.

Item Especificagao CATSER Métrica ou COD. | Q1D Valor Valor Total
Unidade de | PMC- Unitario
Medida Tic
1 Google 26077 unidade N/A~ | 300 N/A N/A
Workspace
Enterprise
Starter + Google
Vault
2 Google 26077 unidade N/A | 100 N/A N/A
Workspace
Enterprise
Standard

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratacao é caracterizado como bem/servigo comum, por possuir especificacdes
usuais de mercado, com padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos, dispensando
solugdes personalizadas ou desenvolvimento especifico. O licenciamento do Google Workspace consiste
em servigo padronizado, amplamente comercializado, cujas caracteristicas técnicas sdo estabelecidas pelo
fabricante e podem ser objetivamente especificadas no processo de contratagao.

1.3. Tratando-se de licenciamento de solugdo de mensageria e colaboragdo em nuvem (SaaS) com
especificacdes usuais de mercado, padronizadas e objetivamente definidas, compativeis com padrdes de
desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva no edital, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei
n°® 14.133/2021, a presenta contratacdo viabiliza a adog¢ao preferencial da modalidade Pregéo.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a solugdo de mensageria e
colaboragao corporativa constitui necessidade permanente e essencial ao funcionamento administrativo e
finalistico do CREMERJ, ndo se exaurindo em prestagéo Unica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a continuidade operacional, a estabilidade do ambiente tecnolégico institucional e a economia
de escala na negociagao do licenciamento, conforme o Estudo Técnico Preliminar.

Pagina1]|34
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagédo de Servigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026
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Prazo de vigéncia

1.5. Tratando-se de contratagdo que prevé operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacgao, o prazo de vigéncia da contratagédo sera de 5 (cinco) anos, contados da data de assinatura
do contrato, prorrogavel sucessivamente, desde que comprovada a vantajosidade para a
Administragao, e a satisfatéria prestagao do servigo, até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade da prestagcao dos
servicos de mensageria e comunicagdo unificada em nuvem utilizados pelo Conselho Regional de Medicina
do Estado do Rio de Janeiro — CREMERJ, essenciais ao desenvolvimento de suas atividades
administrativas e institucionais.

2.2. Em 02/01/2027 encerrar-se-a a vigéncia do Contrato n° 18/2021, o qual ja foi prorrogado por meio
do 3° Termo Aditivo, ndo sendo possivel a realizagdo de novas prorrogagdées em razao do limite legal de
vigéncia contratual. Dessa forma, torna-se imprescindivel a realizagdo de novo procedimento licitatério para
assegurar a continuidade dos servigos atualmente prestados.

2.3. A ndo realizagdo da contratagdo em tempo habil podera ocasionar a interrupgcéo dos servigos de
correio eletrénico institucional, calendario corporativo, contatos e grupos de distribuigdo, armazenamento de
arquivos em nuvem, ferramentas de colaboragdo, comunicacao instantanea, videoconferéncia, softwares de
produtividade, criagcdo e publicagdo de sites e demais funcionalidades utilizadas pelo CREMERJ,
comprometendo a comunicagao institucional, a colaboragdo entre as unidades administrativas e o
desempenho das atividades finalisticas da Autarquia.

24. A solugdo contempla o fornecimento de licengcas de uso da plataforma Google Workspace,
incluindo suporte técnico especializado, servigos de implantagdo, integracdo com a infraestrutura
tecnoloégica do CREMERJ, migragdo de dados, quando necessaria, garantindo a disponibilidade, a
seguranca, a integridade e a continuidade dos servigos.

2.5. A adogao da solugdo baseada em computagdo em nuvem proporciona beneficios operacionais e
econdmicos, reduzindo a necessidade de investimentos em infraestrutura propria de armazenamento,
processamento e disponibilidade dos servigos, uma vez que tais recursos sao disponibilizados e mantidos
pela contratada, permanecendo sob responsabilidade do CREMERJ apenas a disponibilizagdo dos meios
de acesso a Internet pelos seus usuarios.

2.6. Os quantitativos das licengas foram definidos com base no levantamento da quantidade de usuarios
que utilizam atualmente os servigos de mensageria e colaboracdo no CREMERJ, considerando a estrutura
organizacional da Autarquia, as necessidades das unidades administrativas e a perspectiva de utilizagdo
durante a vigéncia contratual.

2.7. O objeto da contratagdo esta alinhado ao planejamento estratégico institucional do CREMERJ e as
diretrizes de modernizagcdo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, contribuindo
para a continuidade, disponibilidade, seguranga e eficiéncia dos servigos de comunicagéo e colaboragao
corporativa.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigcado da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solucdo de TIC consiste na aquisi¢cao de licengas da plataforma Google Workspace, nas versdes
Enterprise Starter com Google Vault (300 licengas) e Enterprise Standard (100 licengas), totalizando
400 licengas, contemplando os servigos de correio eletrbnico corporativo, agenda e contatos
compartilhados, armazenamento em nuvem, suite de aplicativos de escritério, mensageria instanténea e
videoconferéncia, com suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual.

3.3. A solugao compreende, ainda, a aplicagdo da chave de licenciamento sobre o dominio institucional
do CREMERUJ ja existente, garantindo a continuidade dos servigos atualmente prestados e a preservagao
do histérico de comunicagdes e documentos dos usuarios, para o Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio de Janeiro — Cremer.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negocio:
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

411 O licenciamento devera ocorrer no modelo de subscricdo SaaS (Software as a Service),
com vinculagado das licengas a usuarios individuais, permitindo acesso aos servigos de mensageria e
colaboragao por meio de contas autenticadas.

41.2 A solugdo devera garantir acesso continuo as versbes mais atualizadas dos servigos
contratados, incluindo correio eletrénico corporativo, agenda, armazenamento em nuvem, ferramentas
de colaboragdo e videoconferéncia, bem como aos recursos de suporte técnico e seguranga
disponibilizados pelo fabricante durante toda a vigéncia da contratagao.

41.3 A vigéncia do contrato sera de 5 anos, podendo ser prorrogada conforme a legislacao
vigente.
414 A disponibilizacdo das licengcas devera ocorrer de forma digital, por meio da criagdo e/ou

liberagcao de contas administrativas e de usuarios no dominio institucional do CREMERJ, ou outro meio
seguro indicado pelo fornecedor.

41.5 A solugao devera ser original e oficialmente licenciada, garantindo acesso aos servidores do
fabricante, bem como a todas as atualizagdes, corre¢cdes de seguranga e melhorias disponibilizadas
durante a vigéncia contratual.

4.1.6 A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet (como
Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge) e sistemas operacionais de mercado, incluindo
Microsoft Windows, Linux, Android e iOS, dispensando, preferencialmente, a obrigatoriedade de
instalagao local de aplicativos.

41.7 O fornecedor devera garantir o pleno funcionamento dos servigcos contratados, assegurando
disponibilidade minima compativel com padrées de mercado (SLA), bem como suporte técnico durante
toda a vigéncia do contrato, sem prejuizo das garantias do fabricante.

4.1.8 A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) devera ser emitida de forma clara, detalhada e compativel
com os servicos efetivamente prestados, contendo, no minimo: a discriminagdo dos servigos
contratados, a identificagdo do tipo de licenga fornecida, a quantidade de licengas por tipo de usuario, o
valor unitario de cada licenga, o valor total por tipo de usuario/licenga e o valor total da Nota Fiscal e o
periodo de cobranga.

4.1.9 A descricdo dos itens devera permitir a perfeita identificacdo dos servigos faturados, de
forma a possibilitar a conferéncia dos quantitativos e valores contratados.

4.1.10 O objeto sera considerado aceito apés a comprovagédo da disponibilizacdo das contas,
funcionamento dos servigos essenciais (e-mail, armazenamento, agenda e comunicagao, entre outros) e
validagao de acesso dos usuarios definidos pela contratante.
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4.1.11 Tendo alcangado o término do atual contrato, a nova contratada devera realizar toda a
transicéo do licenciamento junto ao Google.

Requisitos de Capacitagcao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4, Em razdo de a solugdo ser disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), as
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas da plataforma sao realizadas pelo fabricante
da solugao, de forma centralizada e transparente aos usuarios, ndo havendo necessidade de manutencgao
da aplicacdo pelo CREMERJ.

4.5, Cabera a contratada prestar suporte técnico e administrativo relativo ao licenciamento e ao
atendimento das demandas previstas neste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos deverdo ser iniciados mediante disponibilizacdo das licengas e demais servigos
previstos neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o envio da ordem
de servigo (O.S), podendo esse prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, desde que
previamente justificado pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos, exceto quando especificados e exceto os prazos de severidade de suporte que sao estipulados em
horas.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca
da Informacdo do CONTRATANTE, bem como observar os requisitos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacgbes, garantindo a protegdo dos dados
institucionais durante toda a vigéncia do contrato. A Contratada deverd assegurar que a solugéo
disponibilizada possua mecanismos de seguranga compativeis com as melhores praticas de mercado,
incluindo controle de acesso, autenticacdo, criptografia de dados em transito e em repouso, registros de
auditoria, alta disponibilidade e conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD), quando aplicavel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.
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4.10.2 A contratagdo devera priorizar o aproveitamento da infraestrutura digital ja existente da
instituicdo, incluindo contas, dominios institucionais e configuragdes previamente implementadas,
evitando retrabalho e a duplicidade de recursos tecnoldgicos.

4.10.3 Devera ser assegurada a adogao de praticas que promovam a eficiéncia no uso de recursos
tecnolégicos, mediante a utilizacdo de solugdbes em nuvem que otimizem o consumo de energia,
armazenamento e processamento, contribuindo para a redugdo do impacto ambiental associado a
infraestrutura local;

4104 Sempre que aplicavel, deverdo ser observadas boas praticas de governancga digital, gestao
de identidades e seguranca da informacéo, incluindo controles de acesso, protecdo de dados e politicas
de uso, garantindo a sustentabilidade operacional e a integridade das informagdes institucionais;

4.10.5 A solugao devera contribuir para a continuidade dos servigos institucionais em meio digital,
assegurando alta disponibilidade, mecanismos de backup e recuperacdo de dados, bem como a
preservacgao do histérico de comunicagdes e documentos, evitando perdas e consumo desnecessario de
recursos decorrentes de falhas ou descontinuidade do servigo

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolédgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adocgao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.

Caso nado seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
seqguir:

Requisito Descrigao
REQ-1 Continuidade dos servigos de colaboragéo atuais do CREMERJ
REQ-2 Acesso ao Gmail
REQ-3 Acesso ao Google Agenda
REQ-4 Grupos para empresas que devera permitir, a0 menos:

- Inspecionar grupos a partir do painel de Administrador;
- Visualizar membros de grupos aninhados;

- Configurar restricbes de membros para grupos.

REQ-5 Chat e espago do Chat

Devera permitir, ao menos, desabilitar o compartilhamento interno e externo no chat.

REQ-6 - Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google
- Devera permitir pelo menos 1 TB por usuario em pool.

REQ-7 Videoconferéncia com o Meet
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REQ-8 Gerenciamento de diretorios
REQ-9 Sites
REQ-10 Tarefas
REQ-11 Anotacdes no Keep
REQ-12 Google Vault para e-discovery e governanga da informagao
REQ-13 Gemini para o google workspace
Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia.
Deverao ser indexados arquivos com possibilidade de busca pelo conteudo dos
mesmos. Deverdo ser suportados, no minimo, os seguintes formatos:
- Microsoft Word (DOC)
- Microsoft Word (DOCX)
- Microsoft Excel (XLS)
REQ-14 - Microsoft Excel (XLSX)
- Microsoft PowerPoint (PPT)
- Microsoft PowerPoint (PPTX)
- Formato de documento portatil da Adobe (PDF) onde o texto ja esteja disponivel em
formato digital (OCR prévio).
- Rich Text Format (RTF)
- Formato de texto (.TXT)
- Linguagem de marcacgao de hipertexto (HTML)
- Linguagem de marcacgao extensivel (XML)
REQ-15 AppSheet Core com e-mails dindmicos.
REQ-16 N&o podera haver limitagdes de quantidade de contas de usuarios.
REQ-17 Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por usuério como pool com, no
minimo, 1TB por conta.
REQ-18 Garantia de 99,9% de tempo de atividade
REQ-19 Possui compatibilidade com os seguintes navegadores:
- Chrome, Safari, Opera e Edge.
REQ-20 Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphone e tablets)
REQ-21 Permitir acessos off-line.
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REQ-22 Possui mecanismo de verificagdo em duas etapas.

REQ-23 Chaves de seguranca para verificagdo em duas etapas.

REQ-24 Conexao SSL devera usar o protocolo SSL.

REQ-25 Possuir central de alertas: notificagbes de possiveis problemas de seguranga
REQ-26 Relatério de insights sobre prote¢ao de dados.

REQ-27 Permitir o monitoramento e controle de nivel de seguranca da senha.
REQ-28 Monitoramento e controle de nivel de seguranca de senha.

REQ-29 Permitir colaboragdo com dominios externos confiaveis.

REQ-30 Login unico (SSO) com o Google como Idp.

REQ-31 Enderecos de e-mail e listas de e-mails

REQ-32 Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de virus

REQ-33 Os dados, seja no Gmail, drive ou qualquer outro local, ndo poderao ser utilizados

para anuncios e outros fins comerciais.

REQ-34 Possui filtragem personalizada e politicas de conteido para e-mail.

REQ-35 Devera permitir definir politicas de retencéo de e-mail, chat e documentos
hospedados no Drive

REQ-36 Permitir definir IPs permitidos para conexao

REQ-37 Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuério

REQ-38 Rodapés de compliance obrigatérios

REQ-39 Protegao avangada contra phishing e malware

REQ-40 Possuir enderegos 'pega-tudo (catch-all address)

REQ-41 Opcoes de roteamento de e-mail para entrega dividida e dupla
REQ-42 Possuir gateway de entrada de saida (para toda a organizagéo)
REQ-43 Servidor de redirecionamento de saida (para enderecos 'De:' alternativos)
REQ-44 Receber de varios enderegos POP

REQ-45 Permitir acessar arquivos do Google Drive em um computador
REQ-46 Possuir Drives compartilhados para equipes
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REQ-47

Permissdes avangadas de compartilhamento do Drive

REQ-48 Gerenciar aprovagdes de arquivos.

REQ-49 Gerenciar metadados do Drive (rétulos e campos personalizados)

REQ-50 Duragao maxima da reuniao no Meet de 24h

REQ-51 Numero maximo de participantes por reuniao no Meet: 250

REQ-52 Permitir participantes externos ao dominio no google Meet, Chat e
compartilhamentos.

REQ-53 Meet devera possuir conex&o segura

REQ-54 Possuir Apps para Android e iOS

REQ-55 Permitir gravagdes de reunides pelo Meet

REQ-56 Funcionalidade de cancelamento de ruido pelo Meet.

REQ-57 Permitir transmissao ao vivo no dominio e em dominios confiaveis para, no minimo,
10.000 usuarios.

REQ-58 Funcionalidade de salas tematicas no Meet.

REQ-59 Funcionalidades para realizar perguntas, respostas e enquetes no Meet.

REQ-60 Adicionar co-organizadores a reunides.

REQ-61 Meet devera ter funcionalidade de Reacgdes.

REQ-62 Permitir ativar ou desativar o histdrico de chat.

REQ-63 Definir a opgéo de histérico do espago para os usuarios.

REQ-64 Possibilitar aceitar automaticamente convites de chat.

REQ-65 Possuir chat externo para mensagens diretas individuais e em grupo.

REQ-66 Permitir ou restringir chats externos.

REQ-67 Permitir ou restringir chatbots.

REQ-68 Ativar ou desativar espacgos externos no Chat.

REQ-69 Agenda de equipes.

REQ-70 Reserva de recursos (salas, edificios, equipamentos).

REQ-71 Adicionar videoconferéncias a eventos.
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REQ-72 Sincronizar agendas com o Microsoft Exchange.

REQ-73 Permitir branding organizacional (modelos personalizados).
REQ-74 Possuir catalogo com, ao menos, 200 apps SAML pré-configurados
REQ-75 Provisionamento automatico de apps SAML sem limite de apps

Possuir gerenciamento de endpoints do Google Workspace para dispositivos
gerenciados por sua organizagio. Sao as funcionalidades minimas:

Controle de Senhas: Permite que os administradores exijam senhas em dispositivos
moveis, garantindo que todos os dispositivos que acessam dados corporativos
estejam protegidos por uma senha ou PIN.

Limpeza Remota da Conta: Habilita a remocao de contas do Google Workspace de
dispositivos perdidos ou comprometidos, sem afetar os dados pessoais armazenados
no dispositivo.

Sincronizag¢ao de Dispositivos: Garante que os dispositivos estejam sincronizados
com o Google Workspace, permitindo a aplicagdo das politicas de seguranga
REQ-76 definidas.

Monitoramento Basico: Oferece visibilidade sobre o estado dos dispositivos que
acessam os dados corporativos, com relatérios basicos disponiveis

Suporte para Android e iOS: Inclui gerenciamento basico de dispositivos Android e
iOS, sem necessidade de instalagao de aplicativos adicionais.

REQ-77 O gerenciamento de endpoints do Google Workspace n&o devera possuir limite para
0 numero de dispositivos gerenciados.

REQ-78 Permitir extragdo de dados de icones inteligentes nas Planilhas Google

(Para as contas Standard)

REQ-79 Funcionalidade de “Levantar a mao” de uma sala usando o hardware do Google
Meet.
REQ-80 Relatérios de participagdo do Google Meet

(Para as contas Standard)

REQ-81 Possuir painel de seguranga na central de seguranga

(Para as contas Standard)

REQ-82 A empresa devera estar habilitada juridicamente e em regularidade fiscal e trabalhista
(art. 68 da Lei n.° 14.133/2021).

REQ-83 Garantia de 99,9% de tempo de atividade

REQ-84 Devera ser prestado suporte técnico e manutencdo pela CONTRATADA por todo
periodo de vigéncia.
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REQ-85

Define-se servigco de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante abertura
de chamado junto a CONTRATADA ou fabricante, via chamada telefénica 0800, e-
mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrerem em periodo
integral (24 horas por dia e 7 dias por semana), com objetivo de solucionar
problemas de funcionamento, disponibilidade da solugao e de esclarecer duvidas
relacionadas a instalagao, configuragéo, uso e atualizagdo dos produtos.

REQ-86

Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato.

REQ-87

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
mediante sistema Web, e-mail ou de um telefone 0800.

REQ-88

Os chamados técnicos seréo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

- Nivel 1:

Servigo fora de operagao e sem qualquer solugdo de contorno para emprego
imediato.
Tempo de atendimento: Em até 2 horas

- Nivel 2: Funcionalidades principais severamente prejudicadas. A Operacgao
prossegue com restricdes significativas. Solugdo de contorno temporaria disponivel.

Tempo de atendimento: Em até 4 horas

- Nivel 3: Perda de funcionalidades néo criticas. Operagdes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar os servigos. Tempo de atendimento:
Em até 12 horas

- Nivel 4: Questdes de carater geral.

Tempo de atendimento: Em até 24 horas.

REQ-89

O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no
momento de sua abertura.

REQ-90

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, ou através de sistema WEB,
relatério contendo as informagdes de data e hora de abertura e fechamento do
chamado, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, nimero de controle (protocolo), nivel de severidade e descrigdo sucinta
do chamado.

REQ-91

Para cada chamado técnicob a CONTRATADA devera informar um numero de
controle (protocolo) para registro, disponibilizar um meio de acompanhamento de seu
estado, bem como manter histérico de acbes e atividades realizadas.
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REQ-92

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo as seguintes informacdes:

- Numero do chamado

- Categoria de prioridade

- Descrigao do problema

- Descrigao da solugao

- Procedimentos realizados

- Data e hora da abertura do chamado

- Data e hora do fechamento do chamado

- Data e hora do inicio do atendimento

- Data e hora do término da execugao dos servigos

- Identificagdo do técnico da empresa responsavel pelo atendimento.

REQ-93

O Suporte técnico devera ser efetuado em portugués por técnicos certificados nas
solucbes ofertadas

REQ-94

O chamado técnico s6 sera considerado concluido apds confirmagcao do
CONTRATANTE informando que o servico foi restabelecido ao padrao original.

REQ-95

Em relagéo aos requisitos de Confidencialidade, a solugao devera:
- Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

- Nao armazenar as senhas em texto claro em backend, quando armazenadas
devem passar por processo de hash com uma fungido pelo menos equivalente a
SHA-256, SHA-3, Argon2, BLAKES3, bcrypt ou superior.

REQ-96

Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis

REQ-97

Em relagéo aos requisitos de Integridade, a solugéo devera:

- Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um
conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das informagdes;

- Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteracbes ndo humanas,
como sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

REQ-98

Cumprir o disposto no inciso XXXIIl do art. 7.° da Constituicdo Federal de 1988,
quanto ao emprego de menores.

REQ-99

A contratada devera observar as disposi¢des da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem
confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes
pessoais para consecugao dos fins a que se propde o presente contrato.

REQ-100

Deve possui Google Cloud Directory Sync (GCDS), permitindo sincronizar usuarios,
grupos e contatos do seu servidor LDAP/Active Directory para a nuvem sem pagar
licengas adicionais pela ferramenta.
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Requisitos de Implantagao

4.14. Os servigos deverao observar integralmente os seguintes requisitos de implantagao, configuragéo e
fornecimento:

4.14.1 Disponibilizagdo das licengas Google Workspace nas quantidades e modalidades
contratadas;

4.14.2 Ativagao e provisionamento das licengas no ambiente do CONTRATANTE;

4.14.3 Configuragdo inicial da solugdo, quando necessaria, observando as diretrizes técnicas
definidas pelo CONTRATANTE;

4144 Prestacao de suporte técnico durante o processo de implantagao;

4.14.5 Realizagdo da migragdo de dados, caixas de correio eletrOnico, calendarios, contatos e

demais informacgdes, quando prevista e necessaria, garantindo a integridade das informagdes e a minima
interrupgao dos servigos;

4.14.6 Integracdo da solugdo com a infraestrutura tecnolégica do CONTRATANTE, quando
aplicavel;
4.14.7 Fornecimento de suporte técnico para as configuragdes iniciais aos administradores da

solucdo, caso seja necessario;

4.14.8 Disponibilizagdo das atualizagbes, corregbes de seguranga e novas funcionalidades
fornecidas pelo fabricante durante toda a vigéncia do contrato, sem ©6nus adicional para o
CONTRATANTE;

4.14.9 Entrega da documentagao técnica e administrativa necessaria a utilizagao e gerenciamento
da solugao, quando aplicavel.

Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.15. Considerando que o objeto consiste na contratacdo de servigo continuado de licenciamento de
software na modalidade Software as a Service (SaaS), com prestacdo continuada de suporte técnico e
disponibilizagdo de atualizagbes pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual, ndo ha previsdo de
garantia contratual complementar, sendo a qualidade e a disponibilidade dos servigos asseguradas pelas
obrigagdes contratuais e pelos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servigos a ser contrato devera ser prestado por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

4.17. Sera exigida declaragdo comprovando o seu nivel de parceria com o fabricante da solugéo, sendo
no minimo Google Cloud Partner ou nivel semelhante.

4.18. Sera exigido atestado de capacidade técnica, em papel timbrado, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante forneceu licengas, para no minimo 200
usuarios.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.19. Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente qualificados e com conhecimentos
compativeis com as atividades de implantagao, configuragdo, migragao, suporte técnico e administragado da
solucdo Google Workspace.
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4.20. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica apta a execugdo dos servigos previstos neste
Termo de Referéncia, observando os seguintes requisitos minimos:

4.20.1 Possuir conhecimento técnico compativel com a solugdo Google Workspace e com os
servigos objeto da contratagéao;

4.20.2 Estar apta a realizar atividades de implantagéo, configuragdo, migracao de dados e suporte
técnico, quando aplicavel;

4.20.3 Atuar em conformidade com as boas praticas de Tecnologia da Informacdo e com as
politicas de seguranca da informagdo do CONTRATANTE;

4.20.4 Manter, durante toda a vigéncia contratual, profissionais suficientes para garantir a
adequada execugao dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. A execugao dos servigos sera iniciada mediante o recebimento da Ordem de Servigo (OS) emitida
pelo CONTRATANTE ou outro instrumento formal equivalente, conforme previsto no contrato.

4.22. A Ordem de Servigo indicara, conforme aplicavel, o quantitativo de licengcas a serem
disponibilizadas, os servicos a serem executados (implantagdo, configuragdo, migracdo de dados ou
suporte técnico), bem como demais informagdes necessarias a execugao do objeto.

4.23. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento para registro, acompanhamento e solugao
de chamados técnicos, com funcionamento eletrénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, por meio de portal web, sistema de chamados ou correio eletrénico, e atendimento telefénico.

4.24. A execucdo dos servicos devera ser acompanhada pela Contratada, que devera manter
comunicacao permanente com o CONTRATANTE, informando tempestivamente quaisquer ocorréncias que
possam impactar a disponibilidade da solugao, os prazos de atendimento, a execugao dos servigos ou o
cumprimento das obrigagdes contratuais, bem como adotar as medidas necessarias para sua regularizagao.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgéao e Privacidade

4.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.26. Cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados em
decorréncia da execugéao contratual;

4.27. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacgdes tratadas pela solugéo;

4.28. Garantir que a solugdo disponibilize mecanismos de autenticagdo, controle de acesso,
gerenciamento de usuarios e perfis administrativos, de acordo com as melhores praticas de seguranca da
informacao;

4.29. Disponibilizar comunicagao protegida por protocolos criptograficos adequados, bem como garantir a
criptografia dos dados em transito e em repouso, conforme os recursos disponibilizados pelo fabricante;

4.30. Assegurar que as atualizagbes de seguranga e corregdes disponibilizadas pelo fabricante sejam
fornecidas ao CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato, sem custos adicionais;

4.31. Manter sigilo sobre todas as informacdes e dados a que tiver acesso em razdo da execugao
contratual, ndo podendo utiliza-los, divulga-los ou disponibiliza-los a terceiros sem autorizacdo do
CONTRATANTE, ressalvadas as hipéteses previstas em lei;
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4.32. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca da informagéo que
possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes relacionadas ao
objeto da contratagao, colaborando na adogéo das medidas necessarias para mitigagao dos impactos;

4.33. Observar a Politica de Seguranga da Informagao e demais normas internas do CONTRATANTE que
sejam aplicaveis a execugao contratual.

Vistoria

4.34. Nao ha necessidade de realizacado de avaliagao prévia do local de execucao dos servigos devido ao
fato de o produto ser entregue de forma digital.

Sustentabilidade

4.35. Todos os critérios de sustentabilidade foram devidamente informados no tépico “Requisitos Sociais,
Ambientais e Culturais”.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.36. Ha indicagdo de marca/modelo nesta contratagdo, consistente com o objeto descrito no item 1.1
deste Termo de Referéncia (Google Workspace, nas versdes Enterprise Starter com Google Vault e
Enterprise Standard). A indicagdo é feita com fundamento no art. 41, inciso |, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021, em razdo da necessidade de manter compatibilidade com a plataforma ja implantada e
consolidada no CREMERJ, cuja substituicdo geraria inviabilidade, inconveniéncia e ineficiéncia operacional,
conforme fundamentagdo técnica e econbmica detalhada nos itens 3.14 a 3.18 do Estudo Técnico
Preliminar. A indicacdo ndo restringe a competitividade do certame, uma vez que a solugdo é
comercializada por uma rede de revendedores e parceiros autorizados concorrentes entre si, em
conformidade com o entendimento consolidado na Sumula TCU n° 270.

Da vedacdao de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.37. Nao se aplica. Nao ha vedacao especifica quanto a utilizagdo de marcas ou produtos na execugao
do servico, além da necessidade de atendimento integral as especificagcdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.38. Em razao de a presente contratagdo ser executada por meio de empresas revendedoras e parceiras
autorizadas de fabricante unico (Google), exige-se, nos termos do art. 41, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021,
carta de solidariedade emitida pelo fabricante (Google), assegurando a execugdo do contrato e a
continuidade do fornecimento das licengas e do suporte técnico, inclusive na hipétese de descontinuidade
da parceria comercial entre a CONTRATADA e o fabricante durante a vigéncia contratual.

4.39. A exigéncia justifica-se pela natureza do objeto e pela necessidade de assegurar a continuidade dos
servicos contratados, considerando que as licengas de uso do Google Workspace e os respectivos servigos
de suporte estdo vinculados a relagao comercial existente entre o fabricante e suas empresas parceiras ou
revendedoras autorizadas. Dessa forma, eventual alteragdo, suspensédo ou encerramento da relagdo de
parceria entre a CONTRATADA e o fabricante, durante a vigéncia contratual, podera impactar a capacidade
da CONTRATADA de manter regularmente o fornecimento das licengas e os servigos associados.

4.40. Nesse contexto, a carta de solidariedade constitui mecanismo adicional de seguranga para a
Administracdo, na medida em que formaliza o compromisso do fabricante quanto a continuidade do
fornecimento e do suporte relacionados ao objeto contratado, reduzindo o risco de interrup¢ao dos servigos
em decorréncia de eventual alteragao na relagao comercial entre a CONTRATADA e o fabricante.

4.41. Ressalta-se que a exigéncia da carta de solidariedade possui finalidade distinta da comprovagéo de
parceria ou credenciamento junto ao fabricante. Enquanto esta ultima demonstra a aptiddo da empresa para
comercializar as licengas no momento da contratacdo, a carta de solidariedade busca assegurar a

Pagina14|34
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagédo de Servigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026



continuidade da execugéo durante a vigéncia contratual, especialmente diante do prazo inicial de cinco anos
e da relevancia dos servicos para o funcionamento das atividades institucionais.

4.42. A medida, portanto, encontra-se relacionada a necessidade de preservagdo da continuidade do
servico e a mitigacao de riscos associados a dependéncia tecnolégica e a relacdo comercial entre fabricante
e revendedora, buscando conferir maior seguranga a Administragdo quanto a manutengao das licencas e do
suporte durante toda a vigéncia contratual.

Subcontratagao

4.43. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.44. Devido as caracteristicas do objeto, por se tratar de um software, ndo havera necessidade de
amostras.

Garantia da contratagao

4.45. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021
pelos motivos listados abaixo:

4451 Nao havera pagamento antecipado pelas licengas, sendo o servigo pago mensalmente ao
longo da vigéncia contratual. Assim, considera-se o risco contratual baixo.

4.45.2 O produto a ser contratado é considerado um servigo padronizado considerado um Software
as a Service (SaaS).

4.45.3 O servico de licenga possui baixo risco de inadimplemento, haja vista que o produto é
oferecido uma Unica vez no inicio do contrato e apenas mantido ao longo da vigéncia contratual.

4454 O produto possui baixo grau de customizagao e baixa complexidade, visto que se trata de
um produto genérico padronizado

4455 A garantia contratual se torna antiecondmica, pois pode encarecer a proposta para um
servigo desse tipo

Instalacao de escritério
4.46. Nao se aplica a esta contratagédo devido ao fato de o produto ser de origem digital.
Margem de Preferéncia

4.47. Tendo em vista que o objeto da contratagdo ndao se enquadra nas hipoteses de aplicagdo de
margem de preferéncia previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na regulamentacéo pertinente, este item n&o se
aplica a esta contratagao.

Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.48. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.48.1 Fornecimento de licengas da solu¢cdo Google Workspace, nas quantidades, modalidades e
especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia, destinadas aos usuarios do CREMERJ.

4.48.2 Prestagdo de servigos de suporte técnico especializado, implantagdo, configuragéo,
integragdo com a infraestrutura tecnolégica do CONTRATANTE, migracdo de dados (quando
necessaria), conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.
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4.48.3 Disponibilizagdo da solugdo em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service
— Saa8), incluindo atualizagdes, corre¢gdes de seguranga, novas funcionalidades disponibilizadas pelo
fabricante e suporte durante toda a vigéncia do contrato, sem interrupcao dos servigos.

4.48.4 Os quantitativos de licengas foram definidos com base no levantamento dos usuarios ativos
do CREMERJ e na necessidade de atendimento das unidades administrativas, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

511 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

514 aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

51.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO:

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos
servigos pela contratante;

524 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagcao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
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529 fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos, quando aplicavel:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
precos registrados;
5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 06rgdos participantes e nao participantes,
contendo:
534 as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo
e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos

participantes e n&o participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituigdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 O inicio da execugéo ocorrera em até 10 (dez) dias corridos, apds o envio da ordem de
servico, conforme definido pela Contratante.

6.1.2 A execugao compreendera, conforme aplicavel:
6.1.2.1. disponibilizagéo e ativacao das licencas Google Workspace contratadas;

6.1.2.2. configuracéo inicial da solugdo e apoio a integracdo com a infraestrutura tecnoldgica do
CREMERJ;

6.1.2.3. migracdo de dados, caixas postais, calendarios, contatos e demais informagdes, quando
prevista e necessaria;

6.1.2.4. prestagdo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
6.1.2.5. disponibilizacéo das atualizagbes e novas funcionalidades fornecidas pelo fabricante;

6.1.2.6. O cronograma de execugdo sera definido entre a Contratante e a Contratada apos a
emissado da Ordem de Servigo, observando os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.2.7. As licengas deveréo ser disponibilizadas diretamente ao contratante via e-mail ou de forma
digital.
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6.1.2.8. Os enderegos eletrbnicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do
CREMERJ, exemplificado pelo endere¢co nome-do-usuario@crm-rj.gov.br

6.1.2.9. Nao havera necessidade de repasse de conhecimento da CONTRATADA atual para a nova,
devido as caracteristicas do objeto

6.1.2.10. Nao havera necessidade de infraestrutura a ser disponibilizada para a CONTRATADA,
devido as caracteristicas do objeto.

6.1.2.11. Toda a comunicagdo sera realizada por meio dos seguintes enderecos eletrénicos:
contratosti@crm-rj.gov.br ou por outro meio formal previamente estabelecido.

6.1.2.12. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados de documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, por meio da plataforma Google
Workspace, podendo haver atendimento presencial em carater emergencial e excepcional nas
dependéncias do CREMERJ, quando necessario e previamente solicitado pela Contratante, devidamente
justificado.

6.3. Os atendimentos presenciais, quando necessarios, serao realizados em dias Uteis, das 9h as 18h,
na sede do CREMERJ ou em outro local previamente indicado pela Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 A execugao contratual observara as rotinas:
6.3.1.1. gerenciamento e disponibilizagao das licengas
6.3.1.2. atendimento as solicitagdes de suporte técnico;
6.3.1.3. acompanhamento da implantagdo e da migragao de dados, quando aplicavel;
6.3.1.4. resolugao de incidentes relacionados ao objeto contratado;
6.3.1.5. comunicagao periddica entre a Contratada e a fiscalizagdo do contrato.
Materiais a serem disponibilizados

6.3.2 Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE

6.3.3 As licengas Google Workspace contratadas;

6.3.4 Os recursos necessarios para implantagéo, configuracdo e migracao, quando aplicaveis;
6.3.5 A documentagao técnica, materiais de apoio e demais recursos necessarios a execugao dos
Servigos.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1 Utilizagcdo corporativa da plataforma Google Workspace por usuarios administrativos e
institucionais;
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6.4.2 Necessidade de disponibilidade continua dos servigos de e-mail, armazenamento em
nuvem, colaboragéo, videoconferéncia e produtividade;

6.4.3 Prestagéo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.6. A ftransicdo contratual se dara mediante a aplicacdo, pela CONTRATADA, da nova chave de
licenciamento (license key) sobre o dominio institucional do CREMERJ ja existente no Google Workspace,
garantindo que a plataforma e todos os recursos continuem em pleno funcionamento apds a migracao para
0 NOVO parceiro.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.7. Nao se aplica a esta contratagao.
Mecanismos formais de comunicagao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniéo;

) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Telefones

Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagido de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O o6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado n&o necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢ao do objeto durante
o periodo de execugao do servigo contratado.
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Reuniao Inicial

7.7. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
servigos e migragao da solugéo do parceiro atual para o novo CONTRATADO.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 3 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1 Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
79.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.13. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Pagina20|34
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagédo de Servigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026



7.18. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacbes da CONTRATADA, o Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio de Janeiro exercera ampla supervisdo, acompanhamento, controle e fiscalizagdo sobre a
execucdo dos servigos, por meio de funcionario designado e/ou profissional contratado, que atuara na
fiscalizagdo de todas as etapas de execugido dos servigcos, observando, dentre outros critérios, a fiel
observancia das especificacdes dos servigcos e materiais € a sua perfeita execucao.

7.19. O exercicio, pelo Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro, do direito de
supervisionar, controlar e fiscalizar a execugao dos servigos, ndao atenuara, reduzira ou eximira qualquer
responsabilidade ou obrigagdo da CONTRATADA nos termos deste Termo de Referéncia, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes.

7.20.
Fiscalizagao Administrativa

7.21. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengéo das condigbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.22. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.23. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, verificara certiddes, relatério de uso/consumo, nota fiscal/faturamento, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.24. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
imediatamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.25. Além do disposto acima, o fiscal administrativo obedecera as seguintes rotinas:
7.26. Sustar os trabalhos da CONTRATADA, sempre que considerar a medida necessaria.

7.27. Exigir da CONTRATADA a manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo, durante a
execucgao do servigo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

7.28. Fazer auditorias sobre os processos e metodologias adotados pela CONTRATADA no cumprimento
de suas obrigacdes previstas neste contrato.

7.29. Notificar a CONTRATADA sobre sua inadimpléncia no cumprimento das obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia, determinando sua regularizacdo, ou, sendo o caso, remetendo a autoridade
competente para abertura de processo.

7.30. Fazer as medigbes necessarias para a liberagdo de pagamentos.

7.31. Recusar os servicos que tenham sido realizados pela CONTRATADA em desacordo com as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e caracteristicas do servigo, apresentando as devidas
justificativas.

7.32. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas,
vicios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Gestor do Contrato

7.33. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022:

7.33.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

7.33.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.33.3 acompanhar a manutengdo das condigcbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.33.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.33.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.33.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragéo.

7.33.7 enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

7.33.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.33.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.33.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estad descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta seg¢éo, considerando o cumprimento
das obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilizagdo das licengas,
a prestagdo do suporte técnico, ao atendimento dos prazos estabelecidos e a manutengdo da
disponibilidade da solugao durante toda a vigéncia contratual.

8.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 nao produziu os resultados acordados;
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8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas ou deixou de utilizar os recursos técnicos necessarios a execugado do objeto, ou os utilizou
com qualidade inferior a exigida.

Recebimento

8.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicagao da Contratada acerca da disponibilizagao das licengas ou da conclusao dos servigos previstos
para o periodo, mediante verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas pelo(s)
fiscal(is) do contrato.

8.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execug¢ado do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

8.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao n&do atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou uUnica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagédo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apdés a verificagdo da
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qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

8.15.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1 Verificagdo da disponibilizagdo e ativagao das licengas Google Workspace contratadas,
incluindo a conferéncia dos quantitativos, modalidades e permissées de uso associadas aos usuarios
indicados pelo CONTRATANTE;

8.19.2 Realizagdo de testes funcionais dos principais servigos disponibilizados pela solugao,
incluindo, quando aplicavel, envio e recebimento de mensagens de correio eletrbnico, acesso ao
armazenamento em nuvem, compartiihamento de arquivos, criagdo de documentos colaborativos,
utilizagao de ferramentas de comunicagao e videoconferéncia;

8.19.3 Verificagdo das configuragdes de seguranga, administragdo de usuarios, controle de
acesso, autenticagdo e demais parametros técnicos definidos pelo CONTRATANTE, bem como
validagao dos servigos de implantagéo, migracédo de dados e suporte técnico, quando previstos.

8.19.4 Conferéncia da ativagao das licencas contratadas e associagao aos usuarios do CREMERJ;
8.19.5 Teste de acesso aos servigos principais da plataforma Google Workspace
8.19.6 Verificagao da disponibilidade e funcionamento dos recursos contratados.

Liquidagao
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8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. A CONTRATADA devera, mensalmente, até o quinto dia atil do més subsequente, faturar os
servigos prestados no més encerrado, de acordo com sua proposta e o consumo efetivo.

8.22. As falhas eventualmente ocorridas deverao ser automaticamente descontadas.
8.23. Validado o faturamento, sera dado o atesto para pagamento.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emissao;

[lI) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o periodo cobrado pelo servigo prestado;

VI) o valor a pagar; e

VIl) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
8.26. Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizagédo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.28.2 identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo/contratagdo no ambito do
6rgéo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao da
liquidacdo da despesa, conforme secgdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagao de pagamento
8.39. A presente contratagdao nao permite a antecipagao de pagamento
Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado.

8.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do Iindice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nado possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessao de Crédito

8.48. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.48.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta segdo nido afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
N3o prestar oS esclarecimentos Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente & execugio dos util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
] servicos, sal\,/o quando implicarem em ou por Ol_.ltro meio q_uanfio.autorizado pela contratante,
indagacdes de carater técnico, hipstese em |2t€ O limite de 15 dias uteis.
que serao respondidos no prazo maximo de
24 horas uteis. Apébs o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
> Nao g:\te_nder ao indic;ador de nivel de servigo | da fatura mensal.
IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
N Nao cumprir qualquer outra obrigagdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

multa de 1% do valor total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugido parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
94. Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

944 Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d’, de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 dias.

9.4.4.2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagéo ou reposicéo da garantia;

944.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e¢” a “h” de 0,5% (meio por
cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecugéao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagéo.
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9.4.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a
2% (dois por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicao a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a
2% (dois por cento) do valor da contratagéo.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
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juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO,
preferencialmente na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario, considerando que a
contratagdo envolve o fornecimento de licengas de uso da solugdo Google Workspace em quantitativos
definidos, com valores unitarios por licenga, além dos servigos associados previstos neste Termo de
Referéncia.

Exigéncias de habilitagao
10.3. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.5. Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de margo de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragédo (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;
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10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, ressalvada a empresa constituida ha menos de dois anos de acordo
com o art. 69 da Lei n° 14.133/2021, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagao,
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdao para o periodo de doze
meses, aplicavel em razao da natureza continuada dos servigos, nos termos da legislacao vigente.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.30. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da contratacao.

10.30.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

10.31. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional competente em plena validade, quando
cabivel;

10.31.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagéo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.32. Comprovagao de que a empresa licitante possui autorizagao, parceria ou credenciamento junto ao
fabricante Google para comercializagéo, fornecimento e suporte das licengas Google Workspace objeto
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desta contratacdo, mediante apresentagcdo de documento emitido pelo fabricante ou outro meio idéneo de
comprovacgao, sendo no minimo Google Cloud Partner ou nivel semelhante.

10.33. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacgao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.35. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que néo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serado traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao serdao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicoes.

Documentacdao complementar para cooperativas

10.40. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

10.40.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.40.2 A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.40.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

10.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5 A comprovagéao de integragcado das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.40.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.40.6.1. ata de fundagao;

10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
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10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.6.4. editais de convocagéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.40.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. A estimativa do valor da contratagao, elaborada pela equipe de planejamento com base na pesquisa
de precgos realizada nos autos, corresponde a R$ 36.402,00 mensais, R$ 436.824,00 anuais e R$
2.184.120,00 para o periodo inicial de cinco anos. Os valores encontram-se detalhados no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que integra a presente contratagéo, e servem de referéncia para a definigdo do
valor estimado da contratagdo e para a analise da adequagéo orgamentaria.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste instrumento correra a conta dos recursos
consignados no orgcamento do setor de tecnologia da informacdo do CREMERJ, especificamente a conta
contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.029 (Servicos de Informatica).

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

MARCIA Assinado de forma

Documents assinado digitalmente MARIA f/:ill:t(il‘%cl)jl\’r:CRSIA Documento assinado digitalmente

b GICELIA OLIVEIRA FONSECA BARBOSA CLIMACO DUTRA:8470342371 g .b g’:t’;fifﬁ';}gﬁf;ﬁ‘;‘f;s:sz_m
0! Data: 25/09/2026 09:00:29-0300 5 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br DUTRA.84703 Dados: 2026.09.25

423715 09:36:29 -03'00'
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa Marcia Maria Climaco Dutra Bruno Felipe Silva
Superintendente de Tl Analista de Suporte de Tl Assistente Administrativo
737 652 662

24 de Setembro de 2026

Pagina34|34
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagédo de Servigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026



© CREMERJ @

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO I
ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR
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Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ)
Processo administrativo SEI 26.19.000004237-8

Estudo Técnico Preliminar

1. Descricdo da necessidade da contratacédo

1.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ) € uma
autarquia federal, instituida pela Lei n°® 3.268/1957, responsavel por promover o perfeito
desempenho ético e moral da medicina, bem como zelar pelo prestigio e pela legalidade
do exercicio profissional dos médicos. Sua missdo institucional esta diretamente
relacionada a garantia da qualidade da préatica médica e a protecdo da sociedade, por
meio da habilitacdo, orientacdo, fiscalizacdo e julgamento ético dos profissionais da
medicina.

1.2. Para o desempenho de suas atribuicbes, o CREMERJ conta, atualmente, com uma
estrutura organizacional composta por Conselheiros, Camaras Técnicas, Grupos de
Trabalho e Comissfes, que abrangem diversas especialidades médicas e temas
estratégicos para a area da saude. Além disso, a instituicAo possui uma ampla
capilaridade territorial, com sede na cidade do Rio de Janeiro e diversas representacoes
distribuidas pela capital e pelo interior do estado.

1.3. Considerando os aspectos mencionados acima, evidencia-se que o CREMERJ
depende de uma infraestrutura tecnolégica de comunicacgéo robusta e integrada a fim de
manter todos o0s seus colaboradores e profissionais em constante contato entre si.

1.4. Diante desse cenario, destaca-se a necessidade de adocdo de uma solucéo
corporativa de gerenciamento de mensageria e colaboracdo em nuvem, que possibilite a
comunicacado institucional eficiente, segura e integrada, por meio de correio eletrénico,
agendas compartilhadas, videoconferéncias e ferramentas colaborativas. Tais recursos
sao fundamentais para garantir a padronizagdo da comunicac¢ao oficial, a rastreabilidade
das interagcbes, a organizacdo de compromissos institucionais e a integracdo entre as
diversas areas do Conselho.

1.5. Atualmente, o Cremerj ja possui contrato com determinada empresa que fornece
esse tipo de servico. No entanto, considerando o término da vigéncia do Contrato n°
18/2021, cujo 3° Termo Aditivo prorrogou sua validade até 02/01/2027, evidencia-se a
necessidade de instauragdo de novo processo licitatorio para garantir a continuidade dos
servicos de mensageria e comunicagcdo institucional atualmente utilizados pelo
CREMERJ.

1.6. A escolha pelo Google Workspace foi feita porque qualquer outra plataforma
exigiria um esfor¢co imediato de migracdo de aproximadamente 400 caixas de e-mail e
inimeros documentos, além da necessidade de preparar a estrutura de identificacdo dos
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setores e acesso dos usuarios, resultando em um significativo nimero de horas de
trabalho e custos elevados.

1.7. A proximidade do encerramento contratual impde a adocdo de medidas
tempestivas de planejamento e transi¢cdo, de modo a evitar qualquer descontinuidade nos
servicos de correio eletrbnico, agendas institucionais, comunicacdo interna e demais
funcionalidades essenciais ao funcionamento administrativo e finalistico do Conselho.
Tais servicos possuem carater critico, sendo indispensaveis para a manutencao da rotina
operacional, da comunicacédo entre areas e da interagdo com o publico externo.

1.8. Ressalta-se que o instrumento contratual vigente ndo admite prorrogacdo ou
continuidade além do prazo atualmente estabelecido. Assim, encontram-se esgotadas as
possibilidades legais de manutencdo do contrato em vigor, tornando imprescindivel a
realizacdo de nova contratacdo, de modo a garantir a continuidade da prestacdo dos
servicos e a manutencao da solucao atualmente utilizada.

2. Descricéo dos requisitos da contratagéo

2.1. O licenciamento deverda ocorrer no modelo de subscricdo SaaS (Software as a
Service), com vinculagdo das licencas a usuarios individuais, permitindo acesso aos
servicos de mensageria e colaboracao por meio de contas autenticadas.

2.2. A solugdo deverd garantir acesso continuo as versdes mais atualizadas dos
servicos contratados, incluindo correio eletrénico corporativo, agenda, armazenamento
em nuvem, ferramentas de colaboracdo e videoconferéncia, bem como aos recursos de
suporte técnico e seguranca disponibilizados pelo fabricante durante toda a vigéncia da
contratacao.

2.3. A vigéncia do contrato sera de 5 anos, podendo ser prorrogada conforme a
legislagéo vigente.

2.4. A disponibilizacé@o das licengas devera ocorrer de forma digital, por meio da criacao
elou liberacdo de contas administrativas e de usuarios no dominio institucional do
CREMERJ, ou outro meio seguro indicado pelo fornecedor.

2.5. A solucdo devera ser original e oficialmente licenciada, garantindo acesso aos
servidores do fabricante, bem como a todas as atualizacdes, correcbes de seguranca e
melhorias disponibilizadas durante a vigéncia contratual.

2.6. A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores de internet
(como Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge) e sistemas operacionais de
mercado, incluindo Microsoft Windows, Linux, Android e i0OS, dispensando,
preferencialmente, a obrigatoriedade de instalacdo local de aplicativos.

2.7. A disponibilizacdo das licencas e configuracéo inicial do ambiente devera ocorrer
no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo da Nota de Empenho ou
instrumento contratual equivalente.
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2.8. O fornecedor devera garantir o pleno funcionamento dos servicos contratados,
assegurando disponibilidade minima compativel com padrbes de mercado (SLA), bem
como suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, sem prejuizo das garantias do
fabricante.

2.9. A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) devera ser emitida de forma clara, detalhada e
compativel com os servicos efetivamente prestados, contendo, no minimo:

29.1 A discriminacédo dos servigos contratados;
2.9.2 A identificacdo do tipo de licenca fornecida;
2.9.3 A quantidade de licencas por tipo de usuério;
2.9.4 O valor unitério de cada licenca;

2.9.5 O valor total por tipo de usuario/licenca; e
2.9.6 O valor total da Nota Fiscal.

2.10. A descricdo dos itens devera permitir a perfeita identificacdo dos servicos
faturados, de forma a possibilitar a conferéncia dos quantitativos e valores contratados.

2.11. O objeto sera considerado aceito apds a comprovacdo da disponibilizacdo das
contas, funcionamento dos servicos essenciais (e-mail, armazenamento, agenda e
comunicacdo) e validacdo de acesso por amostragem de usudrios definidos pela
contratante.

2.12. Tendo alcancado o término do atual contrato, a nova contratada devera realizar
toda a transi¢cao do licenciamento junto ao Google.

2.13. Requisitos de Negécios

Requisito Descrigéo

REQ-1 Continuidade dos servi¢os de colaboracédo atuais do CREMERJ

2.14. Requisitos Tecnoldgicos

Requisito Descricao

REQ-2 Gmail

REQ-3 Agenda

REQ-4 Grupos para empresas que devera permitir, a0 menos:
- Inspecionar grupos a partir do painel de Administrador;

- Visualizar membros de grupos aninhados;
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- Configurar restricbes de membros para grupos.

REQ-5 Chat e espaco do Chat

Devera permitir, ao menos, desabilitar o compartilhamento interno e
externo no chat.

REQ-6 - Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google
- Devera permitir pelo menos 1 TB por usuéario em pool.

REQ-7 Videoconferéncia com o Meet

REQ-8 Gerenciamento de diretorios

REQ-9 Sites

REQ-10 Tarefas

REQ-11 Anotacdes no Keep

REQ-12 Google Vault para e-discovery e governanca da informacgao

REQ-13 Gemini para o google workspace

Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia.

Deverdo ser indexados arquivos com possibilidade de busca pelo
contedo dos mesmos. Deverdo ser suportados, no minimo, o0s
seguintes formatos:

- Microsoft Word (DOC)

- Microsoft Word (DOCX)

- Microsoft Excel (XLS)

- Microsoft Excel (XLSX)

- Microsoft PowerPoint (PPT)

- Microsoft PowerPoint (PPTX)

REQ-14

- Formato de documento portatil da Adobe (PDF) onde o texto ja esteja
disponivel em formato digital (OCR prévio).

- Rich Text Format (RTF)
- Formato de texto (.TXT)

- Linguagem de marcagé&o de hipertexto (HTML)

- Linguagem de marcagéo extensivel (XML)
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REQ-15 AppSheet Core com emails dinamicos.

REQ-16 N&o podera haver limitacdes de quantidade de contas de usuarios.

REQ-17 Armazenamento de e-mails, documentos e fotos por usuario como pool
com, no minimo, 1TB por conta.

REQ-18 Garantia de 99,9% de tempo de atividade

REQ-19 Possui compatibilidade com os seguintes navegadores:
- Chrome, Edge, Safari, Opera e Edge.

REQ-20 Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphone e tablets)

REQ-21 Permitir acessos off-line.

REQ-22 Possui mecanismo de verificagcdo em duas etapas.

REQ-23 Chaves de seguranca para verificacdo em duas etapas.

REQ-24 Conexao SSL devera usar o protocolo SSL.

REQ-25 Possuir central de alertas: notificacdes de possiveis problemas de
seguranga

REQ-26 Relatério de insights sobre protecdo de dados.

REQ-27 Permitir o monitoramento e controle de nivel de seguranca da senha.

REQ-28 Monitoramento e controle de nivel de seguranca de senha.

REQ-29 Permitir colaboracdo com dominios externos confiaveis.

REQ-30 Logon unico (SSO) com o Google como IdP

REQ-31 Enderecos de e-mail e listas de e-mails

REQ-32 Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de virus

REQ-33 Os dados, seja no gmail, drive ou qualquer outro local, ndo poderao ser
utilizados para anuncios e outros fins comerciais.

REQ-34 Possui filtragem personalizada e politicas de contetdo para e-mail.

REQ-35 Devera permitir definir politicas de retencéo de e-mail, chat e
documentos hospedados no Drive

cremerj.org.br (& n m E




© CREMERJ € ;
S-S B S\

REQ-36 Permitir definir IPs permitidos para conexao

REQ-37 Listas de blogueios gerenciadas pelo usuario

REQ-38 Rodapés de compliance obrigatorios

REQ-39 Protecdo avancada contra phishing e malware

REQ-40 Possuir enderecos 'pega-tudo (catch-all address)

REQ-41 Opcodes de roteamento de e-mail para entrega dividida e dupla

REQ-42 Possuir gateway de entrada de saida (para toda a organizacao)

REQ-43 Servidor de redirecionamento de saida (para enderecos 'De:’
alternativos)

REQ-44 Receber de varios enderecos POP

REQ-45 Permitir acessar arquivos do Google Drive em um computador

REQ-46 Possuir Drives compatrtilhados para equipes

REQ-47 Permissdes avancadas de compartilhamento do Drive

REQ-48 Gerenciar aprovagdes de arquivos.

REQ-49 Gerenciar metadados do Drive (rétulos e campos personalizados)

REQ-50 Duracdo maxima da reunido no Meet de 24h

REQ-51 Numero maximo de participantes por reunidao no Meet: 250

REQ-52 Permitir participantes externos ao dominio no google Meet, Chat e
compartilhamentos.

REQ-53 Meet devera possuir conexao segura

REQ-54 Possuir Apps para Android e iOS

REQ-55 Permitir gravacdes de reunides pelo Meet

REQ-56 Funcionalidade de cancelamento de ruido pelo Meet.

REQ-57 Permitir transmissao ao vivo no dominio e em dominios confiaveis para,
no minimo, 10.000 usuérios.
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REQ-58 Funcionalidade de salas tematicas no Meet.

REQ-59 Funcionalidades para realizar perguntas, respostas e enquetes no Meet.

REQ-60 Adicionar co-organizadores a reunides.

REQ-61 Meet devera ter funcionalidade de Reac0es.

REQ-62 Permitir ativar ou desativar o histérico de chat.

REQ-63 Definir a opcao de historico do espaco para 0S usuarios.

REQ-64 Possibilitar aceitar automaticamente convites de chat.

REQ-65 Possuir chat externo para mensagens diretas individuais e em grupo.

REQ-66 Permitir ou restringir chats externos.

REQ-67 Permitir ou restringir chatbots.

REQ-68 Ativar ou desativar espacos externos no Chat.

REQ-69 Agenda de equipes.

REQ-70 Reserva de recursos (salas, edificios, equipamentos).

REQ-71 Adicionar videoconferéncias a eventos.

REQ-72 Sincronizar agendas com o Microsoft Exchange.

REQ-73 Permitir branding organizacional (modelos personalizados).

REQ-74 Permitir criar politicas de retencdo de e-mail, chat e documentos no
Drive.

REQ-75 Possuir catdlogo com, ao menos, 200 apps SAML pré-configurados

REQ-76 Provisionamento automatico de apps SAML sem limite de apps

Possuir gerenciamento de endpoints do Google Workspace para
dispositivos gerenciados por sua organizagdao. S&o as funcionalidades
minimas:

Controle de Senhas: Permite que os administradores exijam senhas em
dispositivos moveis, garantindo que todos os dispositivos que acessam
dados corporativos estejam protegidos por uma senha ou PIN.

Limpeza Remota da Conta: Habilita a remoc¢éao de contas do Google
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Workspace de dispositivos perdidos ou comprometidos, sem afetar os
dados pessoais armazenados no dispositivo.

REQ-77 Sincronizacdo de Dispositivos: Garante que os dispositivos estejam
sincronizados com o Google Workspace, permitindo a aplicacdo das
politicas de seguranca definidas.

Monitoramento Basico: Oferece Vvisibilidade sobre o estado dos
dispositivos que acessam os dados corporativos, com relatorios basicos
disponiveis

Suporte para Android e iOS: Inclui gerenciamento bésico de
dispositivos Android e i0S, sem necessidade de instalacdo de
aplicativos adicionais.

REQ-78 O gerenciamento de endpoints do Google Workspace néo devera
possuir limite para o nimero de dispositivos gerenciados.

REQ-79 Permitir extracdo de dados de icones inteligentes nas Planilhas Google

(Para as contas Standard)

REQ-80 Funcionalidade de “Levantar a mao” de uma sala usando o hardware do
Google Meet.

REQ-81 Relatorios de participacdo do Google Meet

(Para as contas Standard)

REQ-82 Possuir painel de seguranca na central de seguranca

(Para as contas Standard)

2.15. Requisitos de Capacitacéao

REQ-83 A empresa devera possui nivel de capacitacdo com o Google de, no
minimo, nivel Google Partner ou Premier.

2.16. Requisitos Legais

REQ-84 A empresa devera estar habilitada juridicamente e em regularidade fiscal
e trabalhista (art. 68 da Lei n.° 14.133/2021).
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2.17. Requisitos de Manutencao

REQ-85 Garantia de 99,9% de tempo de atividade

REQ-86 Deverd ser prestado suporte técnico e manutencédo pela CONTRATADA
por todo periodo de vigéncia.

REQ-87 Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante abertura de chamado junto & CONTRATADA ou fabricante, via
chamada telefénica 0800, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrerem em periodo integral (24 horas por dia e 7 dias por
semana), com objetivo de solucionar problemas de funcionamento,
disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas a
instalacao, configuracdo, uso e atualizacdo dos produtos.

REQ-88 N&o havera limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato.

REQ-89 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para
abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, mediante sistema Web, e-mail ou de um
telefone 0800.

Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de
severidade:

- Nivel 1:

Servico fora de operagao e sem qualquer solucéo de contorno para
emprego imediato.
Tempo de atendimento: Em até 2 horas

- Nivel 2: Funcionalidades principais severamente prejudicadas. A
Operacao prossegue com restricbes significativas. Solucdo de contorno

REQ-90 temporéria disponivel.

Tempo de atendimento: Em até 4 horas

- Nivel 3: Perda de funcionalidades nao criticas. Operacfes deficientes
de alguns componentes, mas 0 usuario continua a utilizar os servicos.
Tempo de atendimento: Em até 12 horas
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- Nivel 4: Questdes de carater geral.

Tempo de atendimento: Em até 24 horas.

REQ-91 O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a
CONTRATADA no momento de sua abertura.

REQ-92 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, ou atraveés de
sistema WEB, relatorio contendo as informacdes de data e hora de
abertura e fechamento do chamado, nome do responséavel pela abertura,
nome do responséavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo),
nivel de severidade e descri¢cao sucinta do chamado.

REQ-93 Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um
numero de controle (protocolo) para registro, disponibilizar um meio de
acompanhamento de seu estado, bem como manter histérico de acdes e
atividades realizadas.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio
técnico contendo as seguintes informacdes:

- Numero do chamado

- Categoria de prioridade

- Descricdo do problema

- Descricdo da solucao

- Procedimentos realizados

REQ-94
Q - Data e hora da abertura do chamado
- Data e hora do fechamento do chamado
- Data e hora do inicio do atendimento
- Data e hora do término da execucao dos servi¢cos
- Identificacéo do técnico da empresa responsavel pelo atendimento.
REQ-95 O Suporte técnico devera ser efetuado em portugués por técnicos
certificados nas solucdes ofertadas
REQ-96 O chamado técnico s6 sera considerado concluido ap6s confirmacédo do
CONTRATANTE informando que o servi¢o foi restabelecido ao padrao
original.

2.18. Requisitos Temporais

REQ-97 A vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos a partir do recebimento
definitivo da solucéo, renovavel por igual periodo até o limite legal.
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2.19. Requisitos de Seguranca da Informacgao

Em relacéo aos requisitos de Confidencialidade, a solucao devera:
- Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

REQ-98 - N&o armazenar as senhas em texto claro em backend, quando
armazenadas devem passar por processo de hash com uma fungéo pelo
menos equivalente a SHA-256, SHA-3, Argon2, BLAKES, bcrypt ou
superior.

REQ-99 Utilizar SSL nos acessos com informacgdes sensiveis

REQ-100 Utilizar SSL nos acessos com informacgdes sensiveis

Em relacéo aos requisitos de Integridade, a solucao devera:

- Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente
a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das

informacoes;
REQ-101 o o . : S
- Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteracdes nao

humanas, como sistema ou processos batch, a nao ser que
explicitamente autorizadas;

2.20. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

REQ-102 Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicdo Federal
de 1988, quanto ao emprego de menores.

A contratada deverd observar as disposicdes da Lei 13.709, de
14.08.2018, Lei Geral de Protecado de Dados, quanto ao tratamento dos
dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a
REQ-103 finalidade e boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para
consecucao dos fins a que se propde o presente contrato.

2.21. Requisitos de Garantia.

REQ-104 Por se tratar de solugcéo de software e suporte técnico, ndo ha requisitos
de garantia.
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3. Levantamento de Mercado

3.1. O presente levantamento de mercado foi elaborado em conformidade com o art. 23
da Lei n°® 14.133/2021, com o objetivo de identificar as alternativas disponiveis para
atendimento das necessidades tecnoldgicas deste Conselho bem como avaliar a
viabilidade técnica e econdmica das possiveis solucdes.

3.2. Além disso, também foi realizado um levantamento de possiveis Atas de Registro
de Preco no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP). No entanto, ndo foram
encontradas Atas disponiveis para adesao.

3.3. Inicialmente, foram analisadas contrata¢cfes similares realizadas por outros érgaos
e entidades da Administragdo Pudblica, especialmente aquelas disponiveis no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e em sistemas de compras governamentais.
Verificou-se que é pratica recorrente a contratacdo e renovacao de solu¢cdes do Google
Workspace.

3.4. Ao longo da pesquisa foram encontrados alguns provedores deste servico diferente
do Google Workspace, nosso atual provedor de servicos de mensageria, como 0S
mencionados abaixo:

3.5. Microsoft Office 365: Pacote de produtividade da Microsoft que inclui Outlook (e-
mail corporativo), OneDrive (armazenamento em nuvem), Microsoft Teams
(videoconferéncia e chat), além dos aplicativos do Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.)
Essa ferramenta possui como vantagens: integracdo completa com arquivos do pacote
office, OneDrive e Teams. No entanto, como desvantagem, ele apresenta um custo muito
mais elevado que as demais solucdes.

3.6. Zimbra: Plataforma de colaboracéo e e-mail open source, que pode ser hospedada
localmente ou na nuvem. Como vantagens do zimbra, destacam-se a possibilidade de
hospedagem local sem custo recorrente por usuario, suporte a e-mail corporativo,
calendarios e contatos compartilhados e custo reduzido em comparacdo com Google
Workspace. Como desvantagens, ele apresenta uma interface menos moderna e
amigavel, auséncia de aplicativos nativos para produtividade e necessidade de equipe
técnica para manutencao e suporte.

3.7. Zoho Workplace: Pacote de ferramentas de colaboracdo similar ao Google
Workspace, incluindo Zoho Mail, Zoho Drive, Zoho Writer, ZohoSheets e Zoho Show.
Como vantagem desta ferramenta, temos o custo mais acessivel, integracdo com outras
solucdes da Zoho, interface intuitiva e experiéncia similar ao Google Workspace. J& como
desvantagens, podemos citar que ele é menos popular, possui suporte técnico e
compatibilidade com sistemas externos mais limitados e armazenamento reduzido nos
planos basicos, sendo a questdo do armazenamento um recurso essencial para o
Conselho.

3.8. O levantamento acima mostra que o mercado oferece diversas solugcdes de e-mail
corporativo e colaboracdo, cada uma com caracteristicas, vantagens e limitacdes
especificas.
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3.9. O Microsoft 365 destaca-se como a principal alternativa ao Google Workspace
(atual provedor da instituicdo), em razdo da forte integracdo com o pacote Office, maior
capacidade de armazenamento e recursos avancados de produtividade. Contudo,
apresenta custos mais elevados e maior dependéncia de licenciamento para utilizacdo
plena das ferramentas colaborativas.

3.10. O Zimbra, por sua vez, apresenta menor custo e suporte a funcionalidades
essenciais, como e-mail corporativo, calendarios e contatos compartilhados. Entretanto,
demanda maior esforco técnico para administracdo, suporte e manutencdo, além de
possuir interface menos intuitiva e exigir custos adicionais com migragdo e treinamento.

3.11. O Zoho Workspace configura-se como uma alternativa mais acessivel e integrada,
porém com menor presenca no mercado, suporte técnico mais limitado e restricbes de
armazenamento nos planos basicos.

3.12. A escolha do Google Workspace deve-se ao fato de que a eventual substituicdo da
solucdo atualmente utilizada implicaria significativo esforco de migracdo tecnoldgica,
abrangendo transferéncia de dados, reconfiguracdo de ambientes, adaptacdo de
integracdes institucionais e riscos de indisponibilidade. Soma-se a isso a necessidade de
capacitacdo e adaptacdo dos usudrios e setores administrativos, tendo em vista o
conhecimento ja consolidado sobre a plataforma atualmente empregada, fator que
impacta diretamente a curva de aprendizado, a produtividade operacional e a
continuidade das atividades institucionais.

3.13. Além disso, o Google Workspace possui 0 recurso do Google Vault que € um
recurso do Google que desempenha um papel crucial para o Conselho, proporcionando
funcionalidades essenciais para a governanca da informacdo, a conformidade legal e a
seguranca dos dados. Entre os principais beneficios do Vault, destacam-se:

3.13.1 Retencdo e Recuperacdo de Dados: O Vault assegura que todos os
dados, incluindo e-mails e mensagens do Google Chat, sejam armazenados de forma
segura e possam ser recuperados conforme necesséario, atendendo as exigéncias
legais e as auditorias internas.

3.13.2 E-Discovery: Permite a busca detalhada em toda a base de dados da
organizacao, facilitando a localizacao de informacdes relevantes para investigacdes ou
processos judiciais, sem impactar o funcionamento do sistema.

3.13.3 Controle de Acesso e Exportagcdo: Oferece ferramentas avancadas para
controlar quem pode acessar 0os dados e como esses dados podem ser exportados,
garantindo que apenas pessoal autorizado tenha acesso a informacdes sensiveis.

3.14. Fundamentag¢ao da manutengao da solugdao Google Workspace (art. 41, |, “b”,
da Lei n®14.133/2021)

3.15. A manutencdo da solucdo Google Workspace se justifica ndo por preferéncia
subjetiva, mas pela hipétese do art. 41, inciso |, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021, que
autoriza a indicagdo de marca ou produto quando a contratagdo de solugdo diversa da ja
implantada geraria inviabilidade, inconveniéncia ou ineficiéncia de uso conjunto com 0s
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ativos e processos institucionais existentes. O CREMERJ opera atualmente sobre
aproximadamente 400 caixas de e-mail, integracfes de sistemas internos e processos de
trabalho consolidados sobre a plataforma Google Workspace, cuja substituicdo
demandaria migracao técnica, reconfiguracdo de integracdes, capacitacdo de usuarios e
risco de descontinuidade operacional durante o periodo de corte, conforme detalhado em
levantamento especifico a ser anexado ao processo.

3.16. Contrapde-se a esse custo de transicdo a auséncia de economia relevante na
alternativa avaliada: para o quantitativo de 400 licencas do CREMERJ, a solucao
Microsoft 365 exige enquadramento nos planos Enterprise (E3), Unicos aplicaveis a
organizacfes acima do limite de 300 usuéarios dos planos Business, comercializado pela
Microsoft a US$ 39,00 por usuario/més a partir de julho de 2026. Projetando esse valor
para 0 quantitativo institucional, o custo mensal estimado do Microsoft 365 E3
(aproximadamente R$ 84.800,00 - valor de tabela encontrado na url oficial:
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-plans-and-pricing,
consultado em julho de 2026. Trata-se de estimativa referencial baseada em preco
publico de lista, sem desconto de negociacdo, sujeita a variacdo cambial e a condi¢bes
comerciais especificas eventualmente praticadas por revendedores autorizados; néo
constitui cotacao formal, mas supera significativamente o valor atualmente cotado para o
Google Workspace Enterprise (R$ 43.790,00 mensais), ainda sem considerar o custo de
migracdo, a necessidade de modulos complementares de governanca e retencdo de
dados (Microsoft Purview) para paridade funcional com o Google Vault, e a auséncia de
preco publico para o plano Enterprise de ambos os fornecedores, o que exige, em
qualquer hipotese, cotacdo e negociacéo direta.

3.17. Ressalta-se que a indicacdo da solucdo Google Workspace néao implica auséncia
de competitividade no certame. O licenciamento da plataforma é comercializado por meio
de uma rede de revendedores e parceiros autorizados (Google Partners e Google Premier
Partners), habilitados a ofertar, configurar e prestar suporte técnico sobre a mesma
solucdo, em condicbes comerciais proprias e concorrentes entre si, conforme ja refletido
no requisito REQ-83 deste Estudo Técnico Preliminar. Dessa forma, a licitacao preserva a
disputa entre fornecedores, tal como ja evidenciado pela cotacdo obtida junto a
revendedor autorizado (item 5), restringindo-se apenas a compatibilidade técnica da
plataforma ofertada, e n&do a pluralidade de licitantes aptos a fornecé-la, em conformidade
com o entendimento consolidado na Sumula TCU n® 270 quanto a necessidade de
preservacdo da isonomia mesmo nos casos de indicagdo de marca tecnicamente

justificada.

3.18. Dessa forma, a manutencdo do Google Workspace atende simultaneamente aos
critérios de eficiéncia (art. 5° da Lei n°® 14.133/2021), continuidade dos servi¢cos essenciais
de comunicagdo institucional e economicidade, estando a decisdo tecnicamente
evidenciada nos termos exigidos pela Sumula TCU n° 270 e pelo art. 41, |, “b”, da Lei n°
14.133/2021.
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4. Estimativa de quantidades a serem contratadas

4.1. O total de licencas a serem contratadas seguira o quantitativo descrito na tabela
abaixo:

Starter + Google Vault 300 licencgas

Standard 100 licencas

5. Estimativa do valor da contratacéo

5.1. Nao foi possivel realizar uma ampla pesquisa de preco online dos planos
Enterprise do Google Workspace devido ao fato de os precos para pessoas juridicas ndo
serem publicados no site do Google nem dos revendedores.

5.2. Os precos do Google Workspace ndo seguem valores fixados, pois dependem
fortemente de negociagdo entre cliente/fornecedor e total de licencas adquiridas pelo
cliente.

5.3. Ao entrar em contato com um fornecedor especifico por e-mail, recebemos uma
cotacdo de preco que, embora nédo seja fixa e certa, serve como base para os precos
praticados atualmente, como mostra a tabela abaixo:

Preco
Planos (RE)

Enterprise Starter” 63,90
Enterprise Standard| 156,20
Enterprise Plus 203,00
Google Vault 30,00
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5.4. Considerando a tabela acima como uma referéncia proxima dos valores da
contratacao, chegamos ao seguinte possivel valor estimado:

Quantldade Valor Mensal | Total Mensal

Starter + Vault RS 93,90 RS 28.170,00

Standard 100 RS 156,20 RS 15.620,00

Total Mensal RS 43.790,00

5.5. Como se trata de uma estimativa baseada em uma tabela enviada por um dos
fornecedores desse servico, sera necessario que esses valores sejam ratificados pelo
setor de Planejamento e Compras.

6. Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratacao

6.1. Considerando a natureza integrada da solucéo a ser contratada e a necessidade
de compatibilidade plena entre os servigos e licencas, recomenda-se a contratacdo em
lote Unico, sem divisao por itens, de forma a garantir o funcionamento conjunto, continuo
e harmonioso da plataforma, evitando incompatibilidades técnicas, falhas de integragéo e
prejuizos a execucao dos servicos.

6.2. A contratacdo por meio de fornecedor Unico proporciona maior eficiéncia na gestao
contratual, ao centralizar a responsabilidade técnica, operacional e administrativa em uma
Unica empresa, facilitando a comunicacdo entre as partes, o acompanhamento da
execucao contratual, a aplicacdo de garantias e a resolucéo de eventuais incidentes.

6.3. Além disso, a adogdo de fornecedor Unico reduz a complexidade administrativa
decorrente da gestdo de multiplos contratos, evita sobreposi¢cdo ou lacunas no suporte
técnico e contribui para a padronizagdo, continuidade e estabilidade dos servigcos
prestados.

7. ContratagOes correlatas ou interdependentes

7.1. Atualmente ja existe uma contratacdo vigente, aproximando-se do término
contratual, para esse servigo sob processo SEI 25.19.000003361-6 que consiste no total
de 400 licencas para Google Workspace.
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8. Demonstrativo de previsédo de contratacdo no Plano de Contratacdes Anual

8.1. A presente demanda encontra-se em conformidade com o gerenciamento da area
solicitante, tendo seus custos projetados no Relatorio Orcamentario Anual, referente ao
Planejamento Estratégico do Conselho.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos

9.1. A presente contratagcdo tem por objetivo assegurar o pleno atendimento das
necessidades institucionais relacionadas a comunicagdo corporativa, mensageria
eletrdnica e colaboracéo digital, indispensaveis a execu¢do das atividades administrativas
e finalisticas do Conselho.

9.2. A disponibilizacdo de uma plataforma integrada de comunicacdo e colaboracao
proporcionara ganhos de produtividade e eficiéncia operacional, mediante a centralizacédo
de servicos como e-mail corporativo, agendas compartilhadas, armazenamento em
nuvem, videoconferéncia e ferramentas colaborativas, contribuindo para a otimizacdo dos
fluxos de trabalho e reducédo do tempo de execucédo das atividades.

9.3. Busca-se, ainda, garantir a continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos
servicos de comunicagdo institucional, assegurando acesso seguro as informacdes,
preservacdo da integridade dos dados e manutencdo do ambiente tecnolégico durante
todo o periodo contratual, especialmente no contexto de transicdo e gerenciamento do
licenciamento.

9.4. A contratacdo permitird a padronizagdo do ambiente tecnolégico de comunicacéo e
colaboragéo, favorecendo a gestdo centralizada de usuarios, a aplicagdo uniforme de
politicas de seguranca da informacdo, a interoperabilidade entre setores e a integracdo
das atividades desenvolvidas em ambientes presenciais e remotos.

9.5. Como resultado adicional, pretende-se mitigar riscos operacionais e de seguranca
decorrentes da utilizacdo de solugdes fragmentadas ou ndo padronizadas, reduzindo
falhas de comunicagéo, indisponibilidades de servigo, inconsisténcias entre ferramentas e
retrabalho ocasionado por perda ou dificuldade de acesso as informacdes.

10.Providéncias a serem tomadas pela Administracdo Publica previamente a

celebracéo do contrato

10.1. Para a presente contratacdo, ndo se identificam providéncias estruturais relevantes
a serem adotadas previamente a celebracdo do contrato, tendo em vista que o objeto
consiste na aquisicdo de licencas de software, cuja implementacdo ndo demanda
adaptacdes fisicas no ambiente do érgao.

10.2. A infraestrutura tecnolégica atualmente disponivel mostra-se suficiente para
suportar a instalacdo e utilizagdo das ferramentas a serem contratadas, ndo sendo
necessaria a realizacéo de investimentos adicionais em equipamentos ou redes.
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10.3. A instalagdo, configuracdo e disponibilizacdo das licencas aos usuérios serdo
realizadas pelo préprio setor de tecnologia da informacdo, que ja detém conhecimento
técnico e experiéncia compativeis com a solucdo adotada, ndo havendo necessidade de
capacitacdo adicional especifica.

10.4. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pode ser implementada de forma
imediata apds sua formalizacdo, ndo havendo condicionantes relevantes que possam
comprometer o inicio da sua execucao.

11. Descricdo dos possiveis impactos ambientais e necessidade de obtencédo de

licencas, outorgas ou autorizagdes e capacitacédo de servidores ou empregados
para fiscalizacdo e gestédo contratual

11.1. A presente contratacdo refere-se a aquisicdo de licencas de software, sem
fornecimento de bens fisicos, de forma que ndo ha geracéo direta de impactos ambientais
significativos associados ao objeto.

11.2. Em casos em que a instalacdo do software utilize equipamentos existentes, a
Administracdo garantird a utilizacdo eficiente dos recursos de tecnologia da informacdo,
priorizando o uso de computadores e dispositivos compativeis, evitando a aquisicao
desnecessaria de novos equipamentos, em conformidade com préticas de baixo consumo
de energia e sustentabilidade.

pY

11.3. A presente contratacdo refere-se exclusivamente a aquisicdo de licencas de
software em formato digital, sem fornecimento de midia fisica ou outros produtos
tangiveis.

11.4. Em razdo de ndo haver geracdo de residuos fisicos, transporte de materiais ou
consumo adicional de recursos naturais diretamente associados ao objeto, os impactos
ambientais decorrentes da contratacdo sdo considerados minimos.

11.5. A adocao de solucdes digitais contribui ainda para a redu¢do do consumo de papel
e de outros insumos, reforcando praticas sustentdveis na execucdo das atividades
administrativas do 6rgao.

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratacao

12.1. Considerando o levantamento das necessidades institucionais, a analise do
guantitativo de usuérios, a infraestrutura de tecnologia da informacdo disponivel e a
crescente demanda por comunicacdo corporativa eficiente e segura, conclui-se que a
contratacao de solucdo de mensageria e colaboracdo em nuvem é plenamente adequada
ao atendimento das necessidades do érgao.

12.2. A solucdo proposta, como o Google Workspace, apresenta-se como
autossuficiente, permitindo sua utilizacdo imediata apds a disponibilizacdo das contas e
configuragfes iniciais, sem a necessidade de aquisicdo de infraestrutura adicional ou
solucdes complementares, garantindo continuidade operacional, escalabilidade e
integracdo entre 0s servicos.

cremerj.org.br n m E E



19

© CREMERJ

12.3. O Google Workspace oferece todas as funcionalidades essenciais dentro de um
pacote unificado, com um custo mais acessivel em comparacdo ao Microsoft 365, que
possui licencas mais caras para funcionalidades equivalentes.

12.4. O Google Drive integrado ao Workspace elimina a necessidade de armazenamento
local, permitindo acesso seguro a documentos e arquivos de qualquer lugar, sem
depender da infraestrutura interna do Conselho.

12.5. Diferente do modelo tradicional baseado em arquivos locais, o Google Workspace
permite edicdo simultdnea de documentos, compartilhamento instantdneo e colaboragéo
entre equipes sem a necessidade de softwares adicionais.

12.6. Desta forma, a analise preliminar demonstra que a contratacdo das solugbes
Google Workspace Enterprise Starter e Enterprise Standard € estratégica, viavel e
alinhada a transformacédo digital da instituicdo, contribuindo para a modernizacdo e
otimizacao dos processos de comunicacao e colaboracao, estando em conformidade com
a Lei Federal N° 14.133.

13.Adequacdo orcamentéria

13.1. A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste instrumento correrd a conta
dos recursos especificos consignados no orgcamento do setor de tecnologia da Informacao
do CREMERJ, especificamente da conta contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.045 (aquisicdo de
sistemas/programas (software) de informatica)

15. Matriz de Risco

15.1. A contratacdo envolve riscos inerentes, os quais foram identificados e avaliados
conforme segue:
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R02

RO3

R04

R05

Metodologia: Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto | Probabilidade: Baixa / Média / Alta | Impacto: Baixo / Médio / Alto | Nivel: Baixo / Médio / Alto / Critico

® Categoria Descrigéo do Riseo ImpaCto

Orcamentario-
Financeiro

Juridico-Legal

Técnico

Técnico

Continuidade
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Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Solucdo de Mensageria e Colaboracdo em Nuvem (Google Workspace)
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Planejamento

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Execucéo

Insuficiéncia ou
indisponibilidade de saldo
na conta contabil
6.2.2.1.1.33.90.39.045 para
suportar os custos da
contratagéo durante toda a
vigéncia de 5 anos.

Expiracéo da vigéncia do
Contrato n° 18/2021
(vencimento em
02/01/2027) antes da
concluséo do novo
processo licitatério, gerando
descontinuidade dos
Servigos.

Subdimensionamento do
quantitativo de licencas
contratadas (400 licencas)
em relagéo & demanda real
de usuérios, inviabilizando o
acesso de parte dos
colaboradores.

Inconsisténcia entre os
planos indicados no ETP
(Enterprise Standard /
Enterprise Starter na
descricao vs. Business
Standard / Business Starter
na estimativa de precos),
gerando contratagéo de
plano inadequado as
necessidades institucionais.

Indisponibilidade
prolongada dos servicos
Google Workspace (e-mail,
Drive, Meet, Agenda) por
falhas na infraestrutura do
fornecedor (Google),

Nivel de
Risco

Impossibilidade de
pagamento a
contratada; rescisdo
contratual;
interrupgao dos
servigos de e-mail e
colaboracédo em
todo o CREMERJ.

Interrupgéo dos
servigos de e-mail
corporativo, agenda,
armazenamento e
videoconferéncia;
paralisacao das
atividades
administrativas e
finalisticas do
CREMERJ.

CRITICO

Usuarios sem
acesso as
ferramentas
institucionais;
necessidade de
aditivo contratual;
aumento de custos
nao previstos.

MEDIA MEDIO MEDIO

Contratagdo de
plano com
funcionalidades
insuficientes;
necessidade de
aditivo;
questionamento pelo
TCU ou controle
interno; impacto na
operacao.

CRITICO

Paralisagéo das
comunicagdes
internas e externas;
impacto nos
procedimentos ético-
profissionais e no

Acdes de Mitigacéo Monitoramento

Planejamento e
Compras / Area
Financeira

Planejamento e
Compras /
Assessoria
Juridica

Superintendéncia
de TI/ Gestor do
Contrato

Equipe de
Planejamento /
Superintendéncia
de TI

Superintendéncia
de TI/ Gestor do
Contrato

Reservar dotagédo orcamentaria
antes da abertura da licitagao;
incluir previséo de reajuste anual
(INPC/IPCA) na estimativa;
monitorar execug&o financeira
mensal; prever suplementacéo
em caso de desvio.

Instaurar o processo licitatério
com antecedéncia minima de 6
meses do vencimento contratual;
elaborar cronograma detalhado
com datas-limite; prever plano de
contingéncia (extenséo
emergencial se legalmente viavel
ou contratagdo temporaria
enguanto dura a licitacéo).

Realizar levantamento completo
dos usuarios ativos e inativos
antes da licitag&o; prever clausula
contratual de ajuste de licencas;
incluir margem de 10% adicional
no quantitativo estimado.

Revisar e uniformizar a
nomenclatura dos planos em todo
o ETP antes da publicagéo do
edital; definir formalmente qual
plano seréa contratado e justificar
tecnicamente a escolha;
submeter o ETP revisado a
validacgéo da area de TI.

Exigir contratualmente SLA
minimo de 99,9% de
disponibilidade mensal; definir
procedimento de comunicacgao de
incidentes; manter canal
alternativo de comunicacéo

Acompanhamento mensal do
saldo de empenho; alerta ao

gestor em caso de consumo

acima de 80% da dotacé&o.

Reviséo quinzenal do
cronograma licitatorio; alerta
formal a Administragédo se
houver desvio de prazo superior
a 15 dias.

Revisdo semestral do
quantitativo de licengas ativas
vs. contratadas.

Checklist de revisdo do ETP
antes da publicacéo; aprovagéo
formal do integrante técnico.

Monitoramento mensal do
relatério de disponibilidade
(uptime) fornecido pela
contratada; registro de
incidentes no processo.



CREMER

certificacdo ou parceria com
o fabricante,

( NAANE RLGIONAL DE M1 CINA DO ESTADO D RIO DE IANTIRL
ID Categoria Descrigédo do Risco [PX7 ilidade
impactando as operagdes atendimento ao
do CREMERJ. publico.
Perda de e-mails,
Falhas ou atrasos no arquivos e dados
processo de institucionais
transi¢cao/migracéo do armazenados no
RO6 Técnico Execucio licenciamento Google Google D~r|ve,
Workspace do atual interrupcéo de
contrato para 0 novo, acesso dos
gerando perda de dados ou  usuéarios; impacto
interrupgéo de acesso. reputacional e
operacional.
Vazamento ou acesso ndo Vlolagao c8 LGPD,;
autorizado a dados sancGeslda ANPD'
institucionais, processos CEIDIE I
Protecéo de ético- rofissié)r?ais dados grave ao CREMERJ;
R0O7 Dados/ Execucéo essopais | diéos a vazamento de
Seguranca ielforma des siqilosas informagdes de
armazeﬁados r?o Google PEEES0S GHETs:
responsabilizacao
Workspace. P
juridica.
Evolugéo tecnoldgica ou Necessidade de
descontinuagéo de planos renegociagdo
pelo Google, tornando o contratual; possivel
- < plano contratado obsoleto aumento de custos; -
RO8 | Técnico Bxecugdo ou substituido por verséo funcionalidades MISDIE
com custo mais elevado deixando de estar
durante a vigéncia de 5 disponiveis no plano
anos. contratado.
Aumento
. . significativo do custo
Variacdo cambial I
impactando o custo das contratual;
. necessidade de
e licengas Google Workspace o
Orgcamentario- o aditivos de
R09 o Execucéo ao longo dos 5 anos de Rl
vigéncia contratual, em quitio
o o econdmico-
razdo de precificagdo em ae————
délar pelo fornecedor. h CEIro; P
insuficiéncia
orgamentaria.
Contratagdo de revendedor  Desativagdo das
autorizado Google que, licengas; perda de
R10 Técnico Execucéo durante a vigéncia, percaa  suporte técnico;

necessidade de
nova licitagdo

Impacto

MEDIO

Nivel de
Risco

MEDIO
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Acdes de Mitigacéo Monitoramento

Superintendéncia
de TI/ Contratada

Superintendéncia
de TI/DPO/
Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato /
Superintendéncia
de TI

Area Financeira /
Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato /
Superintendéncia
de TI

emergencial (WhatsApp
institucional ou similar); registrar
incidentes para eventual
desconto no faturamento.

Elaborar plano de migragédo
detalhado com pelo menos 60
dias de antecedéncia; exigir da
contratada cronograma técnico
de transigao; realizar migragao
em fases com validagéo por
amostragem; manter backup dos
dados criticos antes da migragéo;
testar acesso antes do corte
definitivo.

Exigir contratualmente a ativagéo
obrigatéria de MFA para todos os
usuarios; definir politicas de
compartilhamento externo
restritivas no Admin Console;
capacitar usuarios em seguranga
da informagéo; incluir clausula de
LGPD e responsabilidade por
incidentes no contrato; realizar
auditoria de configuracbes
semestralmente.

Incluir clausula contratual
garantindo acesso as
atualizagdes e novos recursos
sem custo adicional durante a
vigéncia; prever mecanismo de
substituicdo de plano por
equivalente ou superior em caso
de descontinuagao; monitorar
comunicados oficiais do Google.

Definir no contrato indice de
reajuste que contemple variagdo
cambial ou prever clausula de
reequilibrio econdmico-financeiro;
contratar pelo menor prazo inicial
com opcao de prorrogacéo,
reavaliando condicdes
anualmente; prever reserva
orcamentaria para variagoes.

Exigir comprovagéo da
certificacéo de parceiro Google
na fase de habilitagéo e
semestralmente durante a
execucao; incluir clausula

Reunido de alinhamento
semanal durante o periodo de
migracgao; relatério de conclusédo
com validagao pelo integrante
técnico.

Auditoria semestral de
configuracdes de segurancga;
relatorio de incidentes de
acesso; verificagéo de
conformidade com LGPD.

Acompanhamento semestral das
politicas comerciais do Google;
notificacdo ao gestor em caso
de mudanca de plano.

Acompanhamento mensal da
taxa de cambio; andlise
semestral do impacto no valor
contratual.

Verificagcdo semestral da
certificagéo ativa no portal
Google Partners; notificacdo
imediata ao gestor em caso de
irregularidade.



R11

R12

Operacional

Juridico-Legal

O

Descrlgao do Riseo

Execucao

Execucéo
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comprometendo a emergencial;
prestacéo de suporte e a descontinuidade dos
validade das licengas. Servigos.

Baixo uso das
funcionalidades
contratadas;
desperdicio de
recursos publicos;
manutencéo de
canais informais de
comunicagao ndo
rastreaveis.

Resisténcia ou baixa
adesao dos colaboradores
e conselheiros a plataforma
Google Workspace,
comprometendo o
aproveitamento das
licengas contratadas.

Questionamento pelo
controle interno ou TCU em
relacdo a auséncia de
procedimento licitatério
competitivo, caso a
contratacdo seja
caracterizada como
direcionamento ao Google

Anulagdo da
contratacéo;
determinagdes de
TCU; necessidade
de nova licitacéo;
sangdes aos

Workspace sem justificativa responsaveis.
técnica suficiente.
Nivel: BAIXO MEDIO
Probabilidade: MEDIA
Impacto: MEDIO

Elaborada em conformidade com o art. 18, X, da Lei n°® 14.133/2021 e IN Seges/ME n° 58/2022.

Impacto

vael de
Risco
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Acdes de Mitigacéo Monitoramento

contratual prevendo substitui¢&o
ou rescisdo em caso de perda da
certificagéo; verificar status no
portal oficial Google Partners.

Elaborar plano de capacitacéao e
comunicacédo interna antes do go-
live; disponibilizar tutoriais e
suporte de primeiro nivel
internamente; designar
multiplicadores por setor.

Superintendéncia
de Tl / Gestédo de
Pessoas

Complementar o levantamento de
mercado com analise
comparativa objetiva e
fundamentada das alternativas;
documentar tecnicamente a
justificativa para a escolha da
solucéo Google Workspace com
base em critérios funcionais, de
migragéo e custo-beneficio; obter
parecer juridico antes da
publica¢éo do edital.

Assessoria
Juridica / Equipe
de Planejamento

CRITICO

Levantamento trimestral de
licencas ativas vs. total
contratado; avaliagdo de adogdo
ap6s 90 dias do go-live.

Revisdo do ETP e TR pelo
juridico antes da publicacéo;
acompanhamento de eventuais
impugnacdes ao edital.
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16. Disposigdes finais

16.1. Asinformacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Rio de Janeiro, 22/05/2026.

GICELIA Assinado de forma )
OLIVEIRA digital por GICELIA MARCIA MARIA QFSF”aIdO d;—/‘fégi
OLIVEIRA FONSECA CLIMACO gital por
FONSECA BARBOSA:02420428 MARIA CLIMACO
BARBOSA:024 722 DUTRA:847034 DUTRA:84703423715
) Dados: 2026.07.10 Dados: 2026.07.10
20428722  1845:33-0300 23715 18:54:19 03'00'
Integrante Técnico Integrante Técnico
Nome: Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa Nome: Marcia Maria Climaco Dutra
Cargo: Superintendente de TI Cargo: Analista de Desenvolvimento de Tl
Matricula: 737 Matricula: 652

Documento assinado digitalmente

“b BRUNO FELIPE SILVA
g Data: 10/07/2026 18:46:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Administrativo

Nome: Bruno Felipe Silva

Cargo: Assistente Administrativo

Matricula: 662
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2026

PROCESSO 51/2026

Contratacao de solugao de comunicacao e colaboracao, Google Workspace, para integrar as ferramentas de E-Mail,
Agenda e Contatos deste Conselho, bem como permitir o uso de solucées de suite de Escritério, além de incluir recursos
de Mensagem Instantanea e Videoconferéncia, preferencialmente na versao Enterprise Starter com Google Vault e
Enterprise Standard, incluindo suporte técnico.

1. AGENTE RESPONSAVEL (IN N2 65/2021 SEGES/ME, ART. 32, INCISO II)

Nome: Vinicius Ribeiro da Cunha

Matricula: 773

2. SETOR REQUISITANTE:

Setor Requisitante: Tecnologia da Informacdo

Responséavel pela demanda: Gicélia Barbosa

Matricula: 737

E-mail: gbarbosa@crm-rj.gov.br

Telefone:

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA AQUISICAO:

3.1. Justificativa oriunda do Estudo Técnico Preliminar.

O CREMER] depende de uma infraestrutura tecnolégica de comunicagdo robusta e integrada a fim de manter todos os
seus colaboradores e profissionais em constante contato entre si. Diante desse cenario, destaca-se a necessidade de
adocdo de uma solucao corporativa de gerenciamento de mensageria e colaboragcao em nuvem, que possibilite a
comunicacdo institucional eficiente, segura e integrada, por meio de correio eletrénico, agendas compartilhadas,
videoconferéncias e ferramentas colaborativas. Tais recursos sao fundamentais para garantir a padronizacdo da
comunicacao oficial, a rastreabilidade das interacdes, a organizagao de compromissos institucionais e a integracao entre

as diversas areas do Conselho.

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes desta aquisicdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do

Cremerj deste exercicio, na dotacdo que segue.

ELEMENTO DE DESPESA

SALDO EM:
20/08/2026




5. CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS: (IN N2 65/2021 SEGES/ME, ART. 52 e 8¢

| - Painel de Precos;

X |Il - Aquisicbes e contratacdes similares de outros entes publicos;

Il - midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo;

X | IV - Pesquisa direta com fornecedores.

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas

artigo 79, §1° da IN 65/2021

X artigo 82 da IN 65/2021

6. PESQUISA DE PRECOS

6.1. Itens demandados (IN N2 65/2021 Seges/ME, art. 39, |)

ltem | Especificacio | CATSER | Métricaou | COD. [ aTD Valor Valor Total
Unidade de | PMC- Unitario
Medida Tic
1 Google 26077 unidade NA | 300 NIA NIA
Workspace
Enterprise
Starter + Google
Vault
2 Google 26077 unidade NA | 100 MIA NiA
Workspace
Enterprise
Standard

6.2. Valor estimado para o atendimento da demanda e série de precos coletados (IN N2 65/2021 SEGES/ME, art. 39, IlI,
IV, V, VI, VII, VI, 62 e 82; e IN N2 94/2022 SGD/ME, art. 20, caput e §39)

Valor Unitario Valor Unitario Valor Total Valor Total
Item Descrigio Quant. Mensal Anual Mensal Anual
1 Google Workspace Enterprise Starter + Google vault - s
12 meses bl RS 79.87 RS 958,44 R523.961,00 |RS 287.532,00
2 Google Workspace Enterprise Standard - 12
meses ) RS 12531 R4 150372 RS 12.531 .00 |RS 150.372.00
Total 400 R536.492.00 | RS 437.904,00

7. OBSERVACOES E OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

7.1. A pesquisa de precos foi realizada mediante a utilizagao combinada de contratacdes similares realizadas pela
Administracdo Publica e de pesquisa direta com fornecedores, nos termos do art. 59, incisos Il e IV, da IN SEGES/ME n¢
65/2021. Na selegdo das referéncias, foram observadas, sempre que possivel, a compatibilidade do objeto, as
guantidades contratadas e as demais condicdes comerciais aplicaveis, conforme o art. 42 da referida instrucao
normativa. Para definicdo do valor estimado, foram considerados os precos coletados e o tratamento estatistico
demonstrado nas planilhas anexas, observando-se a analise critica das referéncias e a metodologia prevista no art. 6° da

IN SEGES/ME n? 65/2021.

7.2. Por se tratar de contratacdo de solugcao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, os valores obtidos na pesquisa
foram confrontados com os precos constantes do Catdlogo de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas - PMC-TIC,
conforme art. 82 da IN SEGES/ME n2 65/2021 e art. 20, §32, da IN SGD/ME n2 94/2022, segundo os quais o valor do
catdlogo deve ser utilizado como preco estimado, salvo quando a pesquisa de precos resultar em valor inferior.




7.3. Para o Google Vault, o valor estimado resultante da série de precos pesquisados mostrou-se superior ao respectivo
PMC-TIC. Assim, adotou-se como preco estimado o valor constante do catdlogo, em observancia ao art. 82 da IN
SEGES/ME n? 65/2021 e ao art. 20, §39, da IN SGD/ME n¢ 94/2022.

8. CONCLUSAO:

8.1. Considerando as informacdes levantadas, verifica-se que a pesquisa de precos atende integralmente ao disposto da
IN SEGES/ME n? 65 de 07 de julho de 2021 e da IN SGD/ME n2 94 de 23 de dezembro de 2022.

Vinicius Ribeiro da Cunha

Setor Planejamento e Compras

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Ribeiro da Cunha, Assessor Il, em 24/08/2026, as
16:03, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n92.308/2022 28 de mar 2022.

assinat ul a L‘j
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

1.'.|_-=_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 4708577 e o
E.;_:,.- cédigo CRC 67792002.
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Referéncia: Processo SEI n® 26.19.000004237-8 | data de inclusdo: 13/08/2026
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RELATORIO

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2026

Para a composicao dos precos da contratacao do Google Workspace, inicialmente foi realizada a
cotacao do valor unitario de cada item, considerando as especificacdes e condi¢des previstas no
Termo de Referéncia (TR). A partir do valor cotado para cada item, foi calculado o respectivo valor
anual, de modo a possibilitar a analise comparativa dos custos.

Em seguida, foi realizado o comparativo entre o valor anual estimado para cada item, obtido a partir
das cotacOes realizadas, e o valor anual correspondente constante na Tabela de Referéncia de Precos
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC).

Posteriormente, foi elaborado o mapa comparativo de precos, considerando, para cada item, o valor
final obtido na pesquisa de precos e a quantidade prevista no Termo de Referéncia. Dessa forma, foi
possivel apurar o valor total estimado da contratacdo, mediante a multiplicacdo do valor anual de
cada item pela respectiva quantidade solicitada no TR.

Assim, a metodologia adotada permitiu verificar a compatibilidade dos precos cotados com os valores
de referéncia da Tabela TIC, bem como consolidar os valores individuais e o valor total estimado da
contratacao.

1. Valor anual cotado por item:

Coeficiente Valor
Item | Descri¢cdao | Quant. | Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 de Média/Mediana Anual
Variacao
Conselho
Google Regional Instituto Nacional | Municipio
Workspace de da Propriedade de Suzano R$
Enterprise 1 Medicina p. 16,59% Média: R$ 51,37
Starter - _RS Industrial - RJ - SP 616,44
12 meses R$ R$ 60,50 R$ 43,62
1 50,00
Secretaria
da Ciéncia,
Google IPNET by Tecnologia
Vault - 12 1 Vivo SAUTER e ) 43.66% Mediana: R$ R$
meses R$ R$ 60,00 Educacao 30,00 360,00
30,00 Superior -
CE
R$ 29,67
Conselho Companhia
Google Regional OperaC|olnaI de Municipio
Workspace de Desenvolvimento, . ‘s
. . de Urucuia Média: R$ R$
2 Enterprise 1 Medicina Saneamento e 13,07%
~ - MG 125,31 1.503,72
Standard - -RS AclOes Urbanas - R$ 143,69
12 meses R$ CODAU/MG !
120,00 R$ 112,24

1.1. Observacao:

A média apurada para o item Google Workspace Enterprise Starter corresponde ao valor de R$ 51,373333..,,
resultando em uma dizima periédica. Para fins de composicdo do valor estimado, o resultado foi arredondado
para duas casas decimais, fixando-se o valor em R$ 51,37.



2. Comparativo valor anual cotado x Valor anual por item na tabela TIC:

e s . Valor Valor
Valor unitario Catalogo de
- A e adotado - adotado -
Item Descricao Quant. anual Referéncia PMC
. menor valor menor valor
estimado - TIC (12 meses)
mensal anual

Google Workspace
Enterprise Starter - 1 R$ 616,44 R$ 728,52 R$ 51,37 R$ 616,44
1 12 meses

Google Vault - 12

1 R$ 360,00 R$ 342,00 R$ 28,50 R$ 342,00
meses
Google Workspace
2 Enterprise Standard 1 R$ 1.503,72 R$ 1.780,68 R$ 125,31 R$ 1.503,72
- 12 meses

2.1. Critério de adocao do valor:

Foi considerado o menor valor entre o Valor Unitario Anual Estimado e o valor correspondente ao Catalogo de
Referéncia PMC - TIC (12 meses), conforme os dados apresentados.

A adocdo do menor valor entre o Preco Estimado (apurado mediante a pesquisa mercadolégica realizada junto a
outros dérgaos e fornecedores) e o valor maximo estabelecido no Catdlogo de Referéncia de TIC (PMC-TIC)
fundamenta-se nos principios da economicidade, eficiéncia e busca pelo menor dispéndio publico, em
consonancia com a legislacdo vigente aplicavel as contratacdes publicas e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC).

Atendimento as Normas Gerais de Licitacao:

0 O Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) estabelecido pela Secretaria de Governo Digital
(ou catalogo do 6rgao competente) atua como um teto remuneratdrio (limite maximo) aceitavel pela
Administracao.

o Entretanto, caso a pesquisa de mercado comprove a existéncia de precos praticados abaixo do PMC-
TIC para a mesma especificacdo e vigéncia (12 meses), a Administracao tem o dever legal de adotar
o menor valor de referéncia. O valor do PMC-TIC ndo pode ser utilizado para inflar artificialmente o
valor estimado da contratacdo quando o mercado privado ou outras contratacdes publicas
demonstram precos mais vantajosos.

Maximizacao da Vantajosidade e Razoabilidade:

o Ao optar pelo menor parametro apurado, garante-se que a estimativa refira-se a realidade do mercado
atual, resguardando os cofres publicos contra sobrepreco e assegurando o alinhamento ao Art. 23 da
Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes) e a Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021.

Conclusao: Diante da comparacdo realizada entre os valores obtidos na pesquisa mercadoldgica (Média/Mediana
dos érgaos e fornecedores consultados) e os limites fixados na tabela PMC-TIC, adotou-se o menor valor
unitario/anual como preco de referéncia maximo admitido, garantindo assim a vantajosidade e a conformidade do
processo licitatério/contratual.

3. Relatoério Final da Pesquisa de Precos :




CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Setor Planejamento e Compras

Demonstrativo de pregos consolidado

Ohjeto: Contratagdo de licengas Google Workspace

- Valor estimado Valor final
Item Descrigao Ouant .

Unit. Mensal Unit. Anual Total mensal Total anual

Foogle Workspace Enterprise Starter +
1 300 RS 79,27 RS 85844 RS 23.961,00 RS 287.532,00
Google vault - 12 meses

£ Valor estimado Valor final
Item Descrigao OQuant.
Unit. Mensal Unit_ Anual Total mensal Total anual
Google Workspace Enterprise Standard - o
2 100 R 12531 A% 1.503,72 RS 12.531.00 R 150.372,00
12 meses
VALOR TOTAL MENSAL RS 36.492 .00
VALOR TOTAL DA PESQUISA DE PRECOS RS 437.904,00

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2026

Apés a realizacao da pesquisa de precos, considerando as quantidades e os valores unitarios dos itens
que compdem o objeto, o valor total final estimado para a contratacao é de R$ 437.904,00
(quatrocentos e trinta e sete mil, novecentos e quatro reais), correspondente ao periodo de 12 (doze)
meses.

O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ 36.492,00 (trinta e seis mil, quatrocentos e noventa
e dois reais).

Dessa forma, para fins de instrucdo do processo de contratacdo, devera ser considerado comovalor
final da pesquisa de precos o montante de R$ 437.904,00, referente a contratagao de licengas Google
Workspace pelo periodo de 12 (doze) meses.

eil_ Documento assinado eletronicamente por Vinicius Ribeiro da Cunha, Assessor Il, em
terld ﬁ] 24/08/2026, as 16:03, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATO N° SEI - XX/XXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO N XX/XXXX,
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO EST.DO RIO DE
JANEIRO E XXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO EST.DO RIO DE JANEIRO, com sede na PRAIA DE
BOTAFOGO, 228, LOJAS 104/105/106/107/108/109 E 119 A,B,C bairro BOTAFOGO, na cidade de RIO
DE JANEIRO/RJ, CEP 22250040, inscrito no CNPJ sob o n° 31.027.527/0001-33, neste ato
representado por ANTONIO RODRIGUES BRAGA NETO, cargo PRESIDENTE, doravante denominado
CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na
[endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
[nome e funcdo nho CONTRATADO], conforme atos constitutivos da empresa= tendo em vista 0 que consta
no Processo n° 26.19.000004237-8 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a)
Pregéo Eletrénico n® XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de solucdo de comunicacdo e colaboragdo em nuvem no
modelo Software como Servigo (SaaS) — Google Workspace — para integrar as ferramentas de E-Mail,
Agenda e Contatos deste Conselho, bem como permitir o uso de solugfes de suite de Escritorio, além de
incluir recursos de Mensagem Instantanea e Videoconferéncia, nas versdes Enterprise Starter com Google
Vault e Enterprise Standard, incluindo suporte técnico especializado.

1.1. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO QT | VALOR VALOR UNITARIO VALOR VALOR
D UNITARI ANUAL TOTAL TOTAL
O MENSAL ANUAL
MENSAL
1 | Google Workspace 300 | R$79,87 | R$958, 44 RS 23.961 RS 287.532
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Enterprise Starter + Google

Vault - 12 meses

2 | Google Workspace 100 | R$ 124,41 | R$1.492,92 | RS$12.441 RS 149.292
Enterprise Standard — 12

meses

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. A Proposta do CONTRATADO;
1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, na
forma do artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢Bes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servigcos tem natureza
continuada;

2.4, Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informac¢des de que os
servicos tinham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

2.6. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.7. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacéo; e

2.8. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.9. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.

2.10. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

2.11. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, oS custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo dever&o ser reduzidos ou eliminados como condi¢do
para a renovagao.

2.12. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancoes
de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ 36.402,00 (trinta e seis mil, quatrocentos e dois reais),
perfazendo o valor total estimado anual de R$ 436.824,00 (quatrocentos e trinta e seis mil, oitocentos e
vinte e quatro reais) e o valor global estimado para o periodo de vigéncia de 5 (cinco) anos de R$
2.184.120,00 (dois milhes, cento e oitenta e quatro mil, cento e vinte reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. Por se tratar de prestacdo de servicos no modelo Software como Servigo (SaaS), o faturamento e a
cobranca referente as licengas terdo inicio somente a partir da efetiva disponibilizagdo e ativacdo do painel
de administragcéo (Google Admin Console) com as respectivas contas criadas e atestadas formalmente pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Provisério/Definitivo.

6.3. O pagamento serd realizado mensalmente, calculado proporcionalmente ao quantitativo de
subscri¢cbes/licencgas efetivamente ativadas e disponibilizadas no respectivo periodo de faturamento.

Pagina 3|12
Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Contrato - Licitacéo e Contratagéo Direta - Servicos sem regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: DEZ/2025



CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual séo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execu¢éo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

c) estabelecer vinculo de subordinagédo com funcionario do CONTRATADO;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

e) demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e

f) prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar a Procuradoria Juridica do CREMERJ (Projur/CREMERJ) para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢édo do ajuste. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo;
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8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo
ou o acompanhamento da execuc¢édo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, néo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.7. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitac&o na licitagdo ou para qualificagdo na contratacdo direta;

9.1.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéao;

9.1.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a subclausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, "d", da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

9.1.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.1.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacdo de regéncia;

9.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.19. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aguelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.1.20. N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo
por divida ou trabalhos forcados;

9.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.1.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizac@o de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.23. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.1. 24. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo na execuc¢ao do contrato,
admitida a representacao de forma remota ou a distancia, por meio de canais eletronicos e
telefénicos disponibilizados para comunicac¢do direta com a fiscalizacdo do CONTRATANTE;

9.1.25. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade;
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9.1.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.1.28. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.1.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecéo coletiva (EPC),
guando for o caso;

9.1.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucgédo do contrato;

9.1.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.1.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

9.1.35. Ao final do contrato, o CONTRATADO devera garantir a transicdo contratual mediante a
disponibilizacédo e exportacdo de todos os dados, contelidos e arquivos da Administracdo em formato aberto
e interoperavel, sem perda de informagfes, garantindo o apoio técnico necesséario para a migracdo dos
dados.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragédo
ou de aceita¢do expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

10.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacfes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.5. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.6. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1.Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.As regras acerca de infracdes e sang¢des administrativas referentes & execugdo do contrato sé@o
aguelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢cBes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por ato unilateral e escrito da Administragcéo, por acordo entre as partes, ou por decisdo arbitral
ou judicial, nos termos dos arts. 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.3. O descumprimento, por parte do CONTRATADO, de suas obriga¢gfes contratuais ensejara a extingdo
do contrato, conforme disposto no art. 137, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021, sem prejuizo da aplicacéo
das sanc¢bes administrativas cabiveis.

13.4. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo no
processo que deu origem a contratacéo.

13.5. Quando a extin¢éo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, 0 CONTRATADO sera ressarcido
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo direito a:

a) devolucao da garantia prestada, se houver;
b) pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da extingéo; e
¢) pagamento do custo da desmobilizacéo.

13.6.A extincdo do contrato ndo prejudicard a aplicacdo das sancdes e penalidades administrativas
previstas neste instrumento ou na legislacéo vigente.

13.7. Os casos de extingéo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
ao CONTRATADO o contraditério e a ampla defesa.

13.8.0 termo de rescisao/extingdo, sempre que possivel, deve indicar os valores devidos a titulo de
pagamentos pendentes, indenizagcbes, garantias a serem devolvidas ou executadas, bem como a
destinacéo do acervo técnico e documental acumulado durante a execugao contratual.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacéo da Procuradoria Juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

15. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

) Gestdo/unidade: [...];
II) Fonte de recursos: [...];
) Elemento de despesa: [...]; e

IV) Nota de empenho: [...];

15.1.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18. Fica eleito o Foro da Justica Federal da 22 Regido, Se¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

[Locall], [dia] de [més] de [anq].
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Antbnio Rodrigues Braga Neto

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA

Classificagdo da informag&o contida no documento ( x ) Publico () Sigiloso ( ) Restrito | Qual restricdo? SIARQ/CPEDOC

Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
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© CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

Item Especificagdo QTD Valor Unitario Valor Unitario Anual Valor Total Valor Total
Mensal Mensal Anual
Google Workspace
Enterprise Starter
1
+ Google Vault- 12 300 XXXX XXXX XXXX XXXX
meses
Google Workspace
Enterprise
2 Standard- 12 100 XXXX XXXX XXXX XXXX
meses
Valor Total Mensal XXXX
Valor Total Anual XXXX

Razao Social e CNPJ:

Pessoa para Contato e Telefone:
E-mail:

Enderego:

O valor total anual desta proposta é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), sendo RS XXXX (XXXXXXX) o valor
total mensal.

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX declara que no valor constante desta proposta estdo
incluidas todas as despesas relativas a prestacdo dos servigos, tais como: impostos, tributos, remessas
mensais e emergenciais, encargos sociais e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita
execucdo do objeto da licitagdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outras
naturezas, diretas ou indiretas, pertinentes a formacdo do preco dos servicos, ndo nos cabendo o direito de
pleitear qualquer majoragdo do preco, sob a alegacdo de desequilibrio econémico-financeiro, exceto o
direito legal de reequilibrio econémico-financeiro nas hipdteses admitidas pela Lei n2 14.133/2021, e em
face das varia¢bes quantitativas/qualitativas ocorridas na execucdo dos servicos, bem como de eventual
perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha se isentado de pagamento de qualquer tributo ou
encargo trabalhista.

Declaro que entregarei o objeto licitado nos prazos maximos estipulados no Termo de Referéncia.
Recebemos todos os elementos e informacgGes para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo e
aceitamos expressamente as condic¢des dispostas no ato convocatério.

Classificacdo da informac&o contida no documento ( x ) Publico ( ) Sigiloso () Restrito | Qual restricdo?
CODIPAR

I Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 | Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
/ cremerj.org.br cremerjoficial/ ﬂ Cremerj/ m c/Cremer;j m company/cremerj cremer;j



© CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura
das propostas. Os pregos propostos estdo incluidos todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento integral do objeto da licitagdo.

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal

Classificacdo da informac&o contida no documento ( x ) Publico ( ) Sigiloso () Restrito | Qual restricdo?
CODIPAR

I Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
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