&) CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO 04 - Pregdo Eletrénico n. 42/2026

Objeto: contratacdo de empresa especializada para a prestacao continuada de
servigos de plano de assisténcia odontoldgica, com cobertura, rede de atendimento e
demais condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, destinado aos funcionarios,
jovens aprendizes e estagiarios do CREMERJ, bem como aos seus dependentes e
agregados, observadas as regras de elegibilidade e adesao, conforme as condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos

Prezados,

Em atencdo a Solicitacdo de Esclarecimentos n° 04, referente ao Pregdo
Eletrénico n° 42/2026, encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas,
acompanhadas das respectivas respostas.

Considerando tratar-se de matéria de natureza técnica, os questionamentos
foram submetidos a drea requisitante, Recursos Humanos.

1- Qual a operadora atual e qual o tempo que o contrato esta vigente?

Resposta :

Prima Vida Odontologia de Grupo Limitada. A atual prestadora iniciou a
execucao dos servicos em 30/10/2021, permanecendo o contrato vigente até a
presente data.

2- Quais os planos atuais e os valores praticados?
Resposta:

Valor atual do plano basico: conforme referéncia de agosto de 2026, com
vencimento em 15/09/2026, o custo total informado é de R$ 4.228,51,
correspondente ao custo mensal de R$ 8,45 por pessoa.

3- Qual a distribui¢ao de vidas por plano?
Resposta:

Conforme item 1.1 do Termo de Referéncia, a contratacdao prevé a estimativa
de até 380 beneficiarios, sem quantitativo fixo por modalidade de plano (basico e
superior), uma vez que a adesdo é voluntaria e depende da opcdo de cada
beneficidrio.
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4- Informar a sinistralidade do contrato atual dos ultimos 12 meses.
Resposta:

A informacdo disponivel indica que, na dltima renova¢dao contratual, foi
aplicado reajuste de 0%. Esse dado constitui evidéncia de que a sinistralidade se
manteve abaixo do limite contratual considerado para a renovacao, correspondente
a até 60%, conforme o parametro estabelecido no contrato vigente.

5- Informar a quantidade atual de agregados:
Resposta:

Numero de vidas na apdlice atual:

Titular 148
Dependentes 122
agregados 32

Novas contrata¢bes +
dependentes (previsao) 78
380

6- Esta correto o nosso entendimento de que as carteiras de identificacdao dos

o o s

beneficiarios poderao ser emitidas e disponibilizadas em formato digital (online)?
Resposta:

Considerando a proposta de inclusdao de 100% do quadro de funciondrios,
entende-se que a carteira de identificacao deverd ser
disponibilizada preferencialmente em formato digital, admitindo-se o
fornecimento em formato fisico as funcionarios que ndo disponham de acesso a e-
mail ou que, por essa razao, ndao consigam utilizar adequadamente a versao
digital.

7- Podemos entender que nao havera exigéncia de garantia contratual? Vale
ressaltar que o Termo de Referéncia dispensa garantia contratual, porém a Minuta
menciona a exigéncia de garantia.
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Resposta:

Os itens 17.1 e 17.2 do Termo de Referéncia estabelecem a dispensa de garantia
contratual, conforme decisao da Administragdo para esta contratagao. Vejamos:

17.1. A Administracdo opta pela dispensa da garantia contratual de
execuc¢do, com fundamento no art. 96, caput, da Lei n° 14.133/2021,
considerando as caracteristicas do objeto, a forma de remunerac¢do mensal
por beneficidrio, a natureza predominantemente assistencial e regulada do
servico e a avaliagdo de que a exigéncia de garantia ndo se mostra
necessdria para mitigar os riscos da contratacdo, sem prejuizo das demais
medidas de fiscalizacdo, glosa e sanc¢do previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato.
17.2. A dispensa da garantia ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pelo integral cumprimento das obriga¢bes contratuais, nem
prejudica a aplicagdo das san¢bes e demais medidas administrativas
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no instrumento contratual.”

Nesse sentido, esclarecemos que houve um erro material na minuta do
contrato, a qual sera oportunamente ajustada antes da assinatura.

8- Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo
alguma especialidade, a cobertura estara garantida considerando inclusive os
municipios limitrofes, regido de Saldde e telemedicina para cumprimento da RN
566/2022?

Resposta:

O Termo de Referéncia estabelece os requisitos de cobertura assistencial para
o Estado do Rio de Janeiro e prevé cobertura nacional para urgéncia e emergéncia,
observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento e os prazos aplicaveis da
regulamentag¢do da ANS.

A composicdao da rede deverd atender aos requisitos de cobertura e
disponibilidade definidos no Termo de Referéncia. Ndo se deve considerar, de forma
automatica, que a existéncia de prestadores em municipios limitrofes ou a oferta de
telemedicina substitua o cumprimento das exigéncias de cobertura presencial,
quando aplicaveis.

Termo de Referéncia: itens 3.6.1, 3.6.2, 3.6.3 e 8.3.
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9- Com relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdao dos
servicos podera ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira
(rede indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para
garantia de atendimento. O entendimento esta correto?

Resposta:

A rede de atendimento poderda ser composta por prestadores proprios,
contratados, credenciados ou referenciados, observadas as condi¢ées do produto
ofertado e as exigéncias do Termo de Referéncia.

A contratada permanecera integralmente responsavel pela execu¢do do
objeto, pelo cumprimento das obrigacdes contratuais e pela regularidade da
assisténcia prestada aos beneficiarios.

Vejamos os itens 1.3, 3.6.1, 3.6.2 e 11.1 a 11.3 do Termo de Referéncia:

1.3. Os servicos ora licitados deverdo ser prestados em consultorios,
clinicas, via servicos proprios ou credenciados pela licitante, sem limite de
procedimentos.

3.6.1. O Plano de Assisténcia Odontoldgica deve ter cobertura através de
rede credenciada e/ou prépria no Estado do Rio de Janeiro. Caso o
Beneficidrio necessite ser atendido por profissional/estabelecimento ndo
credenciado, ou necessite de atendimento de urgéncia e emergéncia, seja
no Estado do Rio de Janeiro, seja em outro Estado dentro do territoério
nacional, poderd solicitar reembolso, nos termos do item 3.8 deste
Instrumento.

3.6.2. A CONTRATADA deverd garantir aos beneficidrios, no Estado do Rio
de Janeiro, o acesso aos tratamentos e procedimentos previstos neste
Termo de Referéncia, por meio de rede propria, contratada, credenciada
ou referenciada, observados os prazos mdximos de atendimento
estabelecidos pela Resolugdo Normativa ANS n° 566/2022, em sua redagdo
vigente, e demais normas aplicdveis. A disponibilidade ininterrupta,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, fica restrita aos atendimentos
caracterizados como de urgéncia ou emergéncia, ndo se aplicando aos
procedimentos eletivos.
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11.1. A formacdo, gestdo, manutencdo e credenciamento da rede
assistencial prdpria, contratada, credenciada ou referenciada, quando
inerentes a operacdo regular do plano e realizadas sob regulacdo da ANS,
ndo se confundem com subcontratacgdo do objeto.

11.2. E vedada a subcontratacdo total do objeto.

11.3. A eventual subcontratacdo parcial de atividades acessdrias dependerd
de autorizacgdo prévia e expressa do CONTRATANTE, observados o art. 122
da Lei n° 14.133/2021, os limites e condicbes estabelecidos no edital e a
comprovacgdo da capacidade técnica do subcontratado, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsdvel pela execugdo contratual.

10- Esta correto nosso entendimento de que o reembolso tera cobertura
nacional apenas em casos de urgéncia/emergéncia, conforme RN 566/2022?

Resposta:

O Termo de Referéncia contempla o reembolso nas hipdteses e condi¢des nele
previstas, ndo restringindo essa possibilidade exclusivamente aos atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

Nos casos previstos no item 3.8, o reembolso devera observar as condi¢bes
contratuais aplicaveis e a tabela da prdpria operadora, respeitada a regulamentacao
da ANS. A tabela deverd ser disponibilizada na forma prevista no Termo de
Referéncia, com a devida informagdo aos beneficidrios.

Nesse sentido dispdem os itens 3.6.1 e 3.8 do Termo de Referéncia:

3.6.1. O Plano de Assisténcia Odontoldgica deve ter cobertura através de
rede credenciada e/ou prépria no Estado do Rio de Janeiro. Caso o
Beneficidrio necessite ser atendido por profissional/estabelecimento ndo
credenciado, ou necessite de atendimento de urgéncia e emergéncia, seja
no Estado do Rio de Janeiro, seja em outro Estado dentro do territério
nacional, poderd solicitar reembolso, nos termos do item 3.8 deste
Instrumento.

3.8. Do reembolso: a) O reembolso deverd serd realizado conforme tabela
propria da empresa, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela
ANS.

b) A tabela indicada acima deverd ser encaminhada pela licitante a
CONTRATANTE na data da assinatura do contrato.
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c) A empresa vencedora do certame deverd providenciar para que todos os
usudrios do Plano de Assisténcia Odontoldgico tenham conhecimento dos
valores constantes da tabela de ressarcimento a ser utilizada.

Qualquer alteracdo da tabela deverd ser encaminhada para o Conselho e
difundida entre os usudrios do Plano contratado.

11- Qual a data prevista para inicio da prestacdao dos servicos?
Resposta:

O contrato vigente tem término previsto para 29/10/2026. A data de inicio da
execu¢ao do novo contrato devera observar o cronograma do procedimento e os
atos formais de contratagao.

12- Qual sera o periodo de adesao ao plano?

Resposta:

O Termo de Referéncia prevé a disponibilizacao de espaco nas dependéncias
do CREMERJ, por periodo minimo de 10 dias uteis contados da assinatura do
contrato, para realiza¢do de orienta¢des e procedimentos de adesao.

Também prevé condicbes especificas para a isencao de caréncias dos
beneficidrios que aderirem no prazo de até 30 dias apds a assinatura do contrato,
conforme as regras estabelecidas no préprio instrumento.

Termo de Referéncia: itens 3.5.2 a 3.5.7.

13- Esta correto nosso entendimento que mudancas de planos s6 poderao
ocorrer no aniversario do contrato, a fim de evitar a antiseletividade?

Resposta:

N3o ha previsao de que as alteracbes de modalidade ocorram exclusivamente
no aniversario do contrato. As movimentacdes deverao seguir as regras previstas no
Termo de Referéncia e no contrato.

14- Podemos entender que as movimenta¢oes cadastrais dos beneficiarios
(inclusdo, alteracdo, exclusdo) serdo feitas por servidor indicado pelo 6rgao em
sistema préprio da operadora?
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Resposta:

O Termo de Referéncia prevé a apresentacdo de relatdrios mensais relativos a
movimentacao de beneficidrios e estabelece as obrigac6es da contratada quanto a
operacionaliza¢do do beneficio.

N3o ha exigéncia expressa de que os funcionarios do CREMERJ realizem
diretamente as movimentacdes no sistema interno da operadora. Os procedimentos
operacionais poderdo ser definidos entre as partes, desde que respeitadas as
obriga¢bes e condic¢des previstas no Termo de Referéncia e contrato.

15- Estd correto nosso entendimento que as movimentac¢des cadastrais
seguirao o fluxo abaixo?

A) Inclusoes, alteracoes e exclusGes processadas em sistema até o dia 20 do
més corrente, serao efetivadas no dia 1 do més subsequente.

B) Inclusdes, alteracoes e exclusGes processadas em sistema entre os dias 21 e
31do més corrente, serdo efetivadas no dia 1 do segundo subsequente.

O Termo de Referéncia ndo estabelece regra especifica de corte segundo a qual as
movimentac¢des realizadas até o dia 20 produziriam efeitos no primeiro dia do més seguinte
e aquelas realizadas entre os dias 21 e 31 somente produziriam efeitos no primeiro dia do
segundo més subsequente.

Portanto, essa sistemdtica ndo devera ser apresentada como obrigacdo ja
estabelecida.

Termo de Referéncia: itens 1.7, 3.5.1 € 10.40.

RIO DE JANEIRO, 30 DE SETEMBRO DE 2026.

Leticie Duante A (Eﬁ?a{[iqw
D(rl CMA(L

LETiCIA DUARTE ALFRADIQUE DA CUNHA
Pregoeira
CREMERJ
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