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ESCLARECIMENTO 02 - Pregão Eletrônico n. 42/2026 
 
Objeto: contratação de empresa especializada para a prestação continuada de 
serviços de plano de assistência odontológica, com cobertura, rede de atendimento e 
demais condições estabelecidas no Termo de Referência, destinado aos funcionários, 
jovens aprendizes e estagiários do CREMERJ, bem como aos seus dependentes e 
agregados, observadas as regras de elegibilidade e adesão, conforme as condições, 
quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e em seus anexos 

Prezados, 

Em atenção à Solicitação de Esclarecimentos nº 02, referente ao Pregão 
Eletrônico nº 42/2026, encaminhamos, a seguir, as perguntas apresentadas, 
acompanhadas das respectivas respostas. 

Considerando tratar-se de matéria de natureza técnica, os questionamentos 
foram submetidos à área requisitante, Recursos Humanos. 

1.   Qual o nome da atual prestadora do plano odontológico? 
 
Resposta item 1: PRIMA VIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO LIMITADA. 

 
2. Há quanto tempo a empresa presta o serviço? 

 
Resposta item 2:A atual prestadora iniciou a prestação dos serviços em 
30/10/2021, permanecendo o contrato vigente até a presente data. 
 

3. Qual a sinistralidade por plano nos últimos 12 meses? 
 
Resposta item 3: A sinistralidade encontra-se abaixo do ponto de equilíbrio, 
tendo sido aplicado reajuste de 0% na última renovação contratual. 
 

4. Qual o valor da última mensalidade (por vida e mensal)? 
 
Resposta item 4: Valor atual do plano básico: conforme referência de agosto 
de 2026, com vencimento em 15/09/2026, o custo total informado é de R$ 
4.228,51, correspondente ao custo mensal de R$ 8,45 por pessoa. 
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5. Será critério de desclassificação no certame se a licitante não comprovar ter 
rede credenciada em todos os bairros do Rio de Janeiro? 
 
 
Resposta item 5:  
 
Considerando a necessidade de assegurar a cobertura assistencial aos 
beneficiários e a dificuldade de disponibilização de prestadores em todos os 
bairros indicados, admite-se que os atendimentos sejam realizados em bairros 
circunvizinhos aos relacionados no edital, desde que localizados nas 
proximidades e que seja assegurado o acesso dos beneficiários aos serviços 
contratados. 
 

 
 
RIO DE JANEIRO, 30 DE SETEMBRO DE 2026. 
 
 
 
 
LETÍCIA DUARTE ALFRADIQUE DA CUNHA 
Pregoeira 
CREMERJ 
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