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ESCLARECIMENTO 1 – Dispensa n. 77/2023 

Prezado Fornecedor, 

Em atenção à solicitação de esclarecimento encaminhada em 22/02/2024 informamos o que segue. 

Resposta: Informamos que o Termo de Referência foi escrito baseado nas necessidades do órgão. 

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2024. 

CREMERJ 

De: XXXXXXXXXXXXXXXX 
Date: 22 de fev. de 2024, 19:40 
Assunto: Esclarecimento edital Aviso de Dispensa de Licitação nº 77/2023 
Para: analisetecnica <analisetecnica@crm-rj.gov.br> 
 

Bom dia, Aviso de Dispensa de Licitação nº 77/2023 

Esclarecimento edital Aviso de Dispensa de Licitação nº 77/2023 

Percebemos que, infelizmente, mais de 10 empresas não responderam ao seu orçamento e termo de 
referência. Algumas delas são reconhecidas no mercado, porém, apenas duas delas demonstraram 
interesse, sendo que uma pesquisando sobre em seu site desconfigurado compromete a viabilidade 
técnica. 

Após alguns dias de pesquisa, identificamos apenas uma empresa que atende a 70% do termo de 
referência custando 53 mil reais ou 10 mil euros mensais: MailerQ. url 
site https://www.mailerq.com/pricing No entanto, observamos que ainda faltam algumas 
funcionalidades essenciais, como o 2FA, conforme mencionado no edital. Isso significa que nem mesmo 
as maiores empresas referenciadas no mercado mundial de servidores transnacionais NÃO estariam 
aptas a participar desta dispensa de licitação. 

Diante dessa situação, gostaríamos de solicitar informações sobre qual empresa foi identificada para 
verificar a viabilidade técnica de construir o termo de referência, abrangendo todas as funções 
especificadas. 

Aguardamos seu retorno com as informações necessárias para darmos continuidade ao processo. 
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